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CLAUSTRO UNIVERSITARIO
Sesion del 4 de marzo de 2009

INFORME DEL RECTOR PARA EL DEBATE SOBRE EL ESTADO DE LA
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

INTRODUCCION

En cumplimiento del acuerdo adoptado por la junta de portavoces y la mesa del
Claustro, preparatorias del préoximo Claustro sobre el Estado General de la
Universidad, a celebrar el préximo dia 4 de marzo, esta presidencia remite el
siguiente informe.

En el documento se aporta la informacidén descriptiva sobre el conjunto
de acciones realizadas por el equipo de gobierno durante el afio 2008 y hasta
la fecha actual. Por tanto, se trata con ello de dar cuenta al Claustro de los
compromisos expresados en el debate del Estado de la ULL del afio pasado.

Dado el caracter sectorial de estas acciones hemos optado por
organizarlas por cada una de las areas del gobierno universitario, a saber
vicerrectorados, secretaria general y gerencia.

La voluntad de este rector es presentar de forma anticipada este informe,
en el interés de favorecer el debate y el contraste de los puntos de vista de los
diferentes sectores universitarios representados en el Claustro. Ello desde una
doble finalidad: primero, dar evidencias de mi coherencia con el principio
participativo que he defendido como necesario para revitalizar la vida
institucional de nuestra universidad. Y segundo, ofrecer una herramienta que
facilite el didlogo y la busqueda de soluciones compartidas.

Por todo ello y en espera de que el maximo érgano colegiado de respuesta
reciproca de esta vocacidon de mejora compartida y de responsabilidad
institucional, este rector espera haber cumplido con el compromiso adquirido.



An & Rir,
Wi N
i Y
N r 0}
IS 3|
5 «T® 5
5 / =/
hTE =7
o &
Ly

Universidad de La Laguna

Rector

iINDICE

. Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el

Vicerrectorado de I+D+i (3 - 6)

Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el
Vicerrectorado de Planificacién e Infraestructuras (7 — 25)
Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el
Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente (26 — 39)
Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica (40 — 47)

. Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el

Vicerrectorado de Relaciones Universidad y Sociedad (48 —
51)

Acciones desarrolladas durante el afo 2008 por el
Vicerrectorado de Alumnado (52 — 59)

Acciones desarrolladas durante el afio 2008 por la Secretaria
General (60 — 62)

Acciones desarrolladas durante el afio 2008 por la Gerencia (63
—-70)



G Wi,
'_,'_\\‘\ s-'\l‘-_
&\ g B
2 3|
12 "™ 5
W oy A
S =
N
Universidad de La Laguna

Rector

MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE I+D+i
DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2008

1.-Coordinacién de grupos de investigacion para vincularlos a lineas
prioritarias:

Durante el afio 2008 se ha dinamizado a los grupos de investigacién préximos
a las lineas prioritarias del plan 1+D+i+d del Gobierno de Canarias,
consiguiendo crear 7 equipos multidisciplinares en torno a las siguientes
lineas:

-Energia, agua y medio ambiente

-Ingenieria Biomédica

-Agroalimentacion

-Transporte y Logistica

-Turismo

-Servicios Generales de Apoyo a la Investigacion (SEGAI)
-TIC y Educacién en torno a la Unidad de Docencia Virtual

Se han creado unos proyectos estructurantes en torno a estas 7 lineas
que han sido aprobadas en Comisidon Permanente de Investigacion y Comision
de investigacion (plenario) los dias 16 de enero y 23 de enero respectivamente.

2.-Creacion de la Oficina de Proyectos Europeos

Esta oficina ha sido creada en el afio 2008; forman parte de ella Cristina
Dominguez, Michelle Perello y el gestor que se incorporara en los préximos
dias proveniente de la subvencién de la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacion y Sociedad de la Informacion. Estas dos personas, junto con la
proxima incorporacion, estan ya trabajando en dicha oficina, como lo prueban
la gran cantidad de proyectos Interreg preparados, asi como los proyectos
denominados Potencial de Investigacion, que se estan redactando en estos
momentos.

3.-Solicitud de proyectos europeos a través de las redes de excelencia

Las dos redes de excelencia se crearon para trabajar conjuntamente con el ITC
y la ULPGC, aunque hasta la fecha esto no ha sido posible porque ambas
instituciones no han concretado esta iniciativa. Aun a pesar de ello, llevamos
trabajando aproximadamente un afio y hemos creado para las dos redes de
Energia, Agua y Medio Ambiente e Ingenieria Biomédica, exclusivamente en la
ULL, un plan estratégico para ambas redes y hemos creado unos proyectos
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estructurantes como ya he mencionado anteriormente. Ademas ambas redes
estan actualmente trabajando en la construccién de dos proyectos de potencial
de investigacion de la Unién Europea.

4.-Adquisicién y desarrollo del software para la gestion de la 1+D+i

Se esta trabajando en la creacidbn de aplicaciones telematicas para la
convocatoria propia del Vicerrectorado, habiéndose concluido y estando activas
en estos momentos tanto la convocatoria de bolsas de viaje como la ayuda a
grupos consolidados. Estas dos aplicaciones telematicas han sido realizadas
en su totalidad por el SAIl (Servicio de Apoyo Informatico a la Investigacion)
perteneciente al SEGAI. Este mismo servicio ha creado el portal web para el
SEGAI en el que se informa sobre cada uno de los servicios, tarifas, los
técnicos de que consta, etc. Ademas, incluye una aplicacién telematica para
automatizar las peticiones de trabajo a los distintos servicios y la generacion de
las facturas correspondientes.

Con la empresa Nivaria Innova y el CCTI, se han contratado dos
informaticos a través de las redes de excelencia y estamos abordando la
automatizacion de convenios, contratos, proyectos de investigacion y el
curriculum vitae normalizado. Esta aplicacién deberia haber estado concluida a
finales del afio 2008 y estar validada en el primer trimestre del afio 2009,
mientras que la aplicacién del curriculum normalizado deberia concluirse a
continuacion, dado que con esta ultima aplicacion se empezé mas tarde. Sin
embargo dicho plan de fechas no se ha desarrollado de manera satisfactoria,
por lo que se renovara su conclusion durante el afio 2009.

5.-Presencia de la ULL en la oficina del Gobierno de Canarias en Bruselas

Se ha contratado en este afno 2008 una gestora Michelle Perello perteneciente
al organigrama de la Oficina de Proyectos Europeos de la ULL, que nos
asesora desde Bruselas en todas y cada una de las convocatorias del VII
Programa marco que van convocandose a lo largo del afio y poniéndonos en
contacto con los responsables de las convocatorias para resolver las dudas
que surgen a la hora de redactar la solicitud en una convocatoria.

La presencia en Bruselas de esta gestora es muy importante para
nuestra Universidad como se ha puesto de manifiesto en esta ultima
convocatoria de Potencial de Investigacion que concluye el préximo mes de
febrero. Estamos consiguiendo ademas una buena coordinacion entre esta
gestora y los demas miembros de la oficina de proyectos europeos.

6.-Convenio de incorporacion de gestores administrativos de apoyo a los
investigadores
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Se ha constituido la Comisién de Trabajo constituida por Andrea Brito, Marisa
Tejedor, Ricardo Trujillo y Lorenzo Moreno el dia 27 de enero de 2009, esta
comision asignara los 15 administrativos a los grupos de investigacion de la
ULL vy se ubicara en la Oficina de Proyectos Europeos al gestor que resulte
seleccionado. En esta primera reunién de la Comision se encargé a la
Fundacion Empresa Universidad comenzar el proceso de contratacion, y al
mismo tiempo se encargd al Vicerrectorado de [+D+i la organizacion por
Escuelas y Facultades de los proyectos de investigacion nacionales y europeos
activos actualmente en la Universidad.

7.- Inicio del protocolo de evaluacion de la calidad del SEGAI cara a la
obtencion de la 1ISO9001

Las actividades del Departamento de Calidad del SEGAI se iniciaron en enero
de 2007 con la contratacion de una Tecndloga por un afio (Programa de
Incorporacién de Doctores y Tecnologos del Gobierno de Canarias), Lcda.
Irene de la Torre y el asesoramiento del Profesor Titular de Ingenieria Quimica,
Luis Antonio Gonzalez Mendoza, con experiencia avalada en direcciéon de
Proyectos de Fin de Carrera para la Implantacion de Sistemas de Gestién de
Calidad en industrias de nuestro entorno.

En este periodo, los responsables académicos de la Titulacion de
Ingenieria Quimica, ante la solicitud del Prof. Gonzéalez Mendoza, aprueban la
elaboracién de un proyecto de fin de carrera de Ingenieria Quimica que tuviese
como objeto la elaboracion del Manual de Calidad del SEGAI. Asi la estudiante
Ursula Fragoso Vera realizd la elaboracion de dicho Manual, que fue
presentado ante el correspondiente tribunal académico en julio de 2008.

Al mismo tiempo que se elabord el Manual de Calidad, el Departamento
de Calidad del SEGAI ha desarrollado toda la documentacion complementaria
relacionada con los diferentes procedimientos en los que se estructura el
Sistema de Calidad (que se indica anteriormente).

Desde marzo de 2008 el Responsable de Calidad es el Lcdo. Gustavo
Luis Cedrés, y desde noviembre de 2008, el Departamento de Calidad cuenta
con una becaria del SEGAI para continuar con la elaboracién e implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la ISO 9001:2000.

A lo largo de los anos 2007 y 2008, el Director y el Departamento de
Calidad han organizado reuniones periddicas con los responsables cientificos
de los Servicios, los técnicos y los becarios del SEGAI con el fin de
presentarles los diferentes procedimientos de gestion de la calidad e iniciar su
puesta en marcha.

La puesta en marcha del Sistema de Gestibn de Calidad se ha ido
realizando de manera gradual y desigual por los Servicios. EI SEGAI esta
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formado por una valiosa infraestructura cientifica de apoyo, integrada en treinta
Servicios de naturalezas muy diferentes y que requieren diversos modelos de
gestion. Esta desigualdad se ha visto agudizada hasta el momento, por la falta
de recursos humanos que permitan la realizacion de una gestion eficaz. Para
resolver esta situacion, se han utilizado los propios recursos del SEGAI, a
través del Servicio de Apoyo Informatico a la Investigacion, que mediante una
aplicacién informatica, ha elaborado un Sistema de Gestion Integrado para el
SEGAI, y esta disponible a los usuarios desde noviembre de 2008. Se trata de
una aplicacién abierta que puede ir implementandose a medida que se pongan
en marcha los diferentes procedimientos de gestion.

De momento, el Sistema de Gestion Integrado del SEGAI permite realizar
las solicitudes de prestacion de servicio a través de la aplicacion, la
confirmacion por el Servicio de la recepcion de dichas solicitudes, la emision de
informes con los resultados de las prestaciones requeridas y la correspondiente
facturacion.

Actualmente el Responsable y la becaria del Departamento de Calidad
estan realizando una labor asistencial por los diferentes Servicios, con el fin de
ayudarles con la aplicacion informatica en la gestion de sus propios Servicios y
a adaptar la documentacion propia a las directrices que marca el Manual de
Calidad.

8.- Programa de formacion de gestores de la innovacion

La Universidad de La Laguna colabora activamente en el desarrollo del
programa de formacion de gestores de la innovacion. Esta iniciativa de la
Agencia Canaria de Investigacion e innovacion cofinanciada por el Fondo
Social Europeo se plantea como objetivo introducir en la empresa canaria la
cultura de la innovacion y la mejora continua a través de la formacién de
educadores, personal técnico de empresas, mandos intermedios, egresados,
inversores, profesionales, emprendedores, alumnos universitarios y de
formacion profesional y personal investigador como gestores de proyectos.

Este ambicioso programa de cuatro afios de duracion pretende, por un
lado, la insercién laboral de especialistas en la gestion de la innovacién en
empresas canarias y también la cualificacion basica de empresarios, directivos,
y otros trabajadores, en materia de innovacion, para llegar a todos los ambitos
del tejido productivo canario.
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE
PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURAS DESARROLLADAS DURANTE
EL ANO 2008

1.- Acciones relativas a la Planificacion Econdémica (Financiaciéon
Universitaria)

El contrato programa, cuya firma se llevé a cabo en el mes de noviembre de
2008, comenzo6 su negociacién a principios del afio pasado a través de una
Comisién presidida por el Director General de Universidades e integrada por
representantes de ambas universidades canarias. La delegacion de la Laguna
estuvo formada por el Sr. Gerente, el Sr, Vicerrector de Ordenacion Académica
y el Sr. Vicerrector de Planificacion e Infraestructuras.

El objetivo era determinar un marco de financiacion econémica estable,
en un horizonte temporal de cinco afios (2009-2013), y que recogiera las
peculiaridades y necesidades de cada universidad por separado. Al respecto,
se propuso por parte de la Direccion General un modelo, ya utilizado en otra
comunidades autbnomas, y que se basaba en dos conceptos: la financiacién
basica y la financiacidbn por objetivos, con la finalidad de tender a una
Universidad donde primara, la calidad, la eficiencia y la excelencia tanto en el
ambito de la docencia, de la investigacion y de la gestion.

La financiacion basica permitiria el funcionamiento corriente de la
Universidad en los proximos cinco afios y donde quedara reflejada la realidad
actual de cada centro. Por otro lado, la financiacién por objetivos permitiria
aumentar los ingresos de la universidad, siempre que fuese capaz de
desarrollar programas competitivos que redundaran en una mejora de la
docencia, la investigacion y la gestion.

El analisis y discusién de los parametros que permitieran establecer y
deducir la financiacion tanto basica como por objetivos, supuso un periodo
largo e intenso de negociacion que se culmin6 con un documento que, aunque
no colmaba todas las aspiraciones y necesidades de nuestra universidad, si
que supuso un referente de estabilidad, maxime teniendo en cuenta las fechas
en las que se firmo, con la confirmacién de facto, de una crisis econémica y
social sin precedentes.

Entendemos pues, que el Contrato Programa pone punto final a un
periodo de indefinicidon financiera, en una época de bonanza econdémica, por el
que habia atravesado nuestra universidad en los ultimos anos. A modo de
ejemplo podriamos sefalar que la bolsa de 58 millones concedida a la
Universidad como financiacién extra, para el periodo 2006-2010, no sélo se
consiguié ampliar hasta el afio 2013 sino que también se ha mejorado, de
acuerdo a la siguiente distribucién (en cifras redondas):
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Ao 2009: 12.000.000
Afio 2010: 12.000.000
Afo 2011: 11.700.000
Ao 2012: 13.000.000
Afo 2012: 13.000.000

2.- Acciones relativas a Infraestructuras:
2.1.- Obras mayores

1. Nuevo Edificio de la Facultad de Bellas Artes. Se llevd a cabo todo el
proceso de licitacion y adjudicacion de la obra, con acta de replanteo
(comienzo de las obras) en el mes de septiembre. El presupuesto de la
misma es de 25.000.000 euros y la duracién de la obra es de 18 meses.
La contrata adjudicataria (UTE ACCIONA-VVO) rebajé en seis meses la
duracion estipulada en el proyecto.

2. Edificio del Servicio de Apoyo a la Investigacion (SEGAI). Se adjudicé la
obra, comenzando la misma en el mes de Junio. Presupuesto: 1.500.000
euros. Plazo de ejecucion: 6 meses (pendiente de finalizar)

3. Aplacado del Aulario de Guajara. Se llevé a cabo la rehabilitacién de la
fachada del Aulario de Guajara (12 Fase. Parte delantera) con un
presupuesto de 750.000 euros.

4. Ampliacion del Edificio de Informatica. Se sac6é a concurso la primera
fase (Obra Civil) por un importe de 5.000.000 euros, estando en estos
momentos en la fase final de adjudicacién. Se prevé que las obras
comiencen en el mes de marzo o abril de 2009, siendo su duracion de
18 meses.

5. Rehabilitacion del Paraninfo. Se ha tenido que acometer dos
modificados del proyecto inicial por un importe de 500.000 euros. Fecha
de finalizacion prevista: junio de 2009.

6. Planes de emergencia. Se ha procedido a la adecuacion del Colegio
Mayor S. Fernando y la Residencia Universitaria “Parque Las Islas” a los
planes de emergencia de la Universidad, mediante la redaccion de los
consiguientes proyectos, cuya duracion de ejecucion es de tres meses.
Se estima que estén ejecutados antes del 31 de julio de 2009. El
presupuesto para ambos edificios es de 570. 000 euros.

7. Se han redactado los proyectos correspondientes a la adecuacién de los
espacios destinados al Archivo de la Universidad en el Edificio Central.
El importe de los proyectos supera el millébn de euros.

2.2.- Obras menores

1. Acondicionamiento de Residencias Universitarias. Se ha comenzado por
el S. Fernando reponiendo pintura, humedades y otras actuaciones de
reposicion y mantenimiento. Finalizado el S. Fernando se pasado al
Parque Las Islas para continuar con el Sta. Maria y el S. Agustin
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2. Contrato de Obras Menores. Se ha sacado a concurso un contrato de
obras menores que fue adjudicado a fin de afo, y que finaliza el 31 de
marzo de 2009, para acometer directamente las obras menores. El
importe de dicho contrato es de 350.000 euros.

3. Torre de Quimica. Se esta procediendo a la reposiciéon de la fachada de
parte de la Torre de Quimica asi como de los mdédulos anexos, para
evitar las humedades, la caida de cascotes y embellecer una zona de
tanta visibilidad externa. Se ha procedido a la instalacibn de una
marquesina de acceso, proyectada en el afio 2007. Al propio tiempo se
siguen acondicionando espacios interiores para su posterior utilizacion,
como sede de los sindicatos y grupos claustrales, y Servicio de
Psicomotricidad entre otros.

4. Aulas Informaticas. Se ha procedido a la instalacion de dos aulas
informaticas. Una en la Facultad de Educacion y otra en la ETSI Civil e
Industrial.

5. Cafeteria de Ciencias de la Informacion. Se ha procedido a la
remodelacion de la cafeteria de dicho centro, estando actualmente en
funcionamiento.

6. Cubierta de la Facultad de Econémicas. Con un presupuesto de 200.000
euros se ha procedido a la reforma de la misma. La obra sera entregada
el 30 de marzo de 2009.

7. Subsanaciéon de humedades. A través del Contrato de Obras Menores
se han acometidos obras para subsanar las humedades en el Aulario de
Guajara (finalizadas) asi como en la ETSI Agraria y en la facultad de
Quimica.

8. Acondicionamiento de espacios en el Edificio Central. Se ha llevado a
cabo diversas obras menores para dejar espacios diafanos que estan
siendo utilizados por el CCTI y otros servicios. También se estan
acondicionando aulas en la “Chocolatera” para que puedan ser utilizadas
por la Facultad de Educacion.

9. Pabelldn de Deportes. Se ha acometido la limpieza y embellecimiento de
los accesos y se han instalado nuevos focos, que permiten realizar
algunas actividades deportivas durante la noche. Se esta procediendo a
la construccién de nuevos bafios y vestuarios.

10.Muro de Informatica. Se ha procedido a levantar un muro en un talud
existente en los terrenos donde se halla ubicada la ETSI Informatica, y
que afectaba gravemente a la vivienda de un vecino colindante.

11.Rampas. A través del Servicio de Mantenimiento se han construido
rampas para mejorar la accesibilidad en diversos centros como las
Facultades de Matematica y Fisica, ETSI Civil e Industrial y Derecho.

12. Se ha puesto en marcha en la Escuela de Arquitectura Técnica “El Aula
de Apoyo a la Oficina Técnica”, como una colaboracién entre dicho
centro y el Vicerrectorado y que permite a los alumnos realizar trabajos y
practicas tuteladas dentro de la propia universidad.
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13.Plan Director del Edificio Central. Se ha redactado dicho plan bajo la

direccion del Director de Secretariado de Infraestructuras a través del
Aula de Apoyo a la Oficina Técnica.

3.- Acciones relativas relativas a servicios universitarios:

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

1.

Renovacién de los ordenadores y servicios de impresiéon
administrativos

Se renovaron todos los ordenadores de gestion de Centros,
Departamentos y Servicios administrativos. Ademas, se adquirieron
impresoras multifunciéon de altas capacidades para todas las unidades
administrativas.

Acceso wifi

Se adjudicd la implantacion de 350 puntos de acceso para la wifi
universitaria y se puso en funcionamiento la plataforma de seguridad
necesaria. La instalacion esta finalizada y funcionando, con la
salvaguarda de algunos ajustes puntuales en algun edificio, disponiendo
actualmente de un acceso wifi universal y seguro para todo el personal
universitario. El siguiente desarrollo seria la denominada 4° fase, que
consiste en detectar las zonas de sombra e instalar los puntos de acceso
necesarios para evitarlas.

Utilizacion de la telefonia IP

Se han atendido todas las necesidades telefonicas gracias a la telefonia
IP y se ha conseguido dotar de teléfono individual a todo el personal
universitario.

Renovaciéon y ampliacion de los ordenadores de las aulas de
informatica

Distribucion de 80 ordenadores para renovacioén de aulas de informatica
adquiridos a finales de 2007 y ampliacion a 150 ordenadores en la
convocatoria 2008.

Aporte de 10 ordenadores para el aula de informatica del programa de
mayores, 25 para Educacién, y dos aulas de informatica en la ETSICI.

Portal de informacion académica y laboral (http://portal.ull.es)

Se ha puesto en funcionamiento un nuevo Portal de informacién
académica y laboral que permite un acceso web e integrado para los

10



Universidad de La Laguna

Rector

miembros de la comunidad universitaria a su informacion académica
(notas, actas, expediente académico, convalidaciones, créditos
reconocidos, cartas de pago, ...) y laboral (néminas y certificados de
retenciones).

Becas de aulas de informatica

Mejora de la cuantia y numero de las becas de aulas de informatica,
llegando en la convocatoria de 2008 a 50 becas de 330 euros
mensuales.

Migracion a entorno web de todo el sistema de gestion UXXI-AC y
UXXI-RH

Esta migracidon mejora de forma sustancial la seguridad y funcionalidad
de las aplicaciones de gestion.

Ampliacion del sistema de cableado estructurado

Se ha realizado una importantisima ampliacion de mas de 1.500 rosetas
y electronica asociada, incluyendo el plan de informatizaciéon de puestos
de lectura en las bibliotecas.

Mejoras en el correo electrénico

Mejora del sistemas de adjuntos en los correos electrénicos permitiendo
adjuntar ficheros de hasta 50Mb en salida y hasta 100Mb en entrada.

10.Implantacion de servidores virtuales.

11.

Se han adquirido e implantando un sistema de infraestructura virtual
(VMWARE) que permite la creacion de servidores con asignacion
dindmica de capacidad de proceso y almacenamiento con la enorme
optimizacién de recursos que ello supone.

Mejora de diversas infraestructuras y servicios tecnolégicos

Se ha ampliado el sistema de almacenamiento SAN, implantado un
sistema de almacenamiento NAS en cluster y un sistema basico de
datawarehousing para el GAP y Planificacion Académica. También se
han mejorado y ampliado los servidores de la Unidad de Docencia
Virtual.

Se han mejorado de forma sustancial los sistemas firewall y
balanceadores institucionales.

11
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Se han implantado herramientas colaborativas de trabajo
accesibles a todo el personal universitario (jabber.ulles) y se ha
desarrollado un sistema basico de envio de SMS institucional.

Ademas, se ha puesto en funcionamiento el sistema unificado de
validacion universitaria (LDAP) que actualmente usan correoweb, correo
del alumnado, DDV, jabber, wiki, acceso wifi y Portal universitario.

Se han integrado los recursos tecnoldgicos de los servicios de seguridad
(control de accesos, barreras parking, camaras de vigilancia y control de
incendios) en la red universitaria.

Oficina de Software Libre

1. Visibilidad y presencia de la OSL en la ULL y en la sociedad.
La ULL ha ganado visibilidad en esta area liderando en Canarias el ambito
universitario del Software Libre.

A nivel interno hemos avanzado en nuestra capacidad de soporte al
relacionarnos con distintas unidades organizativas (GAP, Gabinete de Prensa,
SIO, CCTI, Biblioteca, vicerrectorados,...). A nivel externo (gobierno auténomo,
cabildos y ayuntamientos, centros de secundaria, centros de profesores,
congresos de especialistas, otras universidades, ...) ya se percibe a la ULL
como referente.

Se editaron en 2008 un total de 21000 tripticos informativos (Bardinux, el
catalogo de aplicaciones libres para Windows y sobre los servicios generales
que ofrece la OSL), que han buscado mantener una presencia constante en la
vida universitaria (aulas de informatica, S1O, etc.) y en actividades externas.

Por otro lado, la web de la OSL se mantiene actualizada y difundiendo noticias
variadas que se replican en el portal comun Planeta Universidad de todos los
servicios de software libre de las universidades espafolas. Este Planeta fue
creado por la OSL, que es quien lo mantiene en la actualidad, y que publica
noticias de todas las unidades analogas a la OSL de universidades espariolas.

2. Sistema Integral de Gestion de Aulas (SIGA)

En estos momentos se encuentran integrados casi todos los centros de la ULL
en el proyecto SIGA de gestion de las aulas de informatica, convirtiéndonos asi
en un servicio soélido de soporte técnico para los becarios de aula, que también
incluye un programa de formacién para ellos.

Esto suma un total de 23 servidores de los que dependen los cerca de 1000

ordenadores (clientes) de todas las aulas de informatica. Los alumnos ven
incorporados nuevos servicios: acceso a su disco duro virtual para almacenar
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sus documentos, activaciéon de su cuenta de correo electronico institucional y
asegurar el acceso desde cualquier aula de la ULL.

En el afio y medio que llevamos en la direccion de la OSL, hemos casi
multiplicado por cinco el numero de alumnos que han activado su cuenta (811
usuarios a 7/6/08 y 4427 a 27/01/09), pero estamos a mucha distancia aun de
poder decir que hay un uso generalizado. Este nuevo curso debe ser el de
expansion.

Portal técnico: Se ha desarrollado un portal técnico que automatice la
resolucion de las incidencias mas comunes (alta de equipos en los dominios,
gestion de usuarios, etc.), esta ya en explotaciéon y ha uniformizado la atencién
de las aulas independientemente de la formacién que tenga el becario que la
atiende. El objetivo es que la formacion de los becarios del aula no condicione
la atencion técnica de la misma.

3. Convenio con el Gobierno de Canarias

Renovacion el pasado 30 de diciembre del convenio con el Gobierno de
Canarias que asegura la financiaciéon de la OSL. Este convenio presenta un
aumento del 20% en su partida con respecto al anterior, mostrando asi la
relevancia que el software libre esta teniendo en nuestra sociedad y la
importancia que le dan los organismos publicos.

Este convenio tiene como eje central un proyecto que valoramos de alto
impacto social: elaborar un catalogo de herramientas libres para PYMEs que
ayude a dinamizar el uso de herramientas TIC y el desarrollo de software
especifico.

Este proyecto, que ya tiene referentes en otras comunidades autbnomas, nos
obliga a contactar con las empresas TIC y las asociaciones de empresas que
puedan beneficiarse del producto. Es una oportunidad excelente para que la
ULL tenga presencia en estos sectores.

4. Convenio con el Ayuntamiento de Candelaria para el desarrollo de una
plataforma de mensajeria SMS.

Este formato de colaboracién, que en parte colabora con antiguos miembros de
la OSL en el inicio de sus trayectorias profesionales, es un ejemplo de
colaboracién entre instituciones locales y la ULL. El producto final, una
plataforma de mensajeria SMS, podra ser utilizado por la ULL en el futuro.

5. Plan de migracion a estandares abiertos en la ULL.

En aplicacion de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, la OSL ha colaborado con diversas unidades organizativas
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de la ULL para que el uso de estandares abiertos se vaya generalizando. Estas
son las acciones realizadas.

e Con el Gabinete de Prensa y el Gabinete de Analisis y
Planificacibn para que todos los documentos electrénicos,
formularios principalmente, de la web institucional de la ULL se
publiquen en formatos abiertos (odf y pdf).

e Se ha colaborado con el departamento de Gestion del CCTI para
que los cubos negros ya incorporen herramientas libres (Firefox,
Thunderbird, PDFCreator y OpenOffice).

e Se ha dado un curso de formacion al PAS a finales de diciembre.

e Se ha iniciado la redacciéon de unas normas de procedimiento
generales para la ULL sobre el uso de formatos abiertos en la
publicacion electrénica de documentos. Estan trabajando en este
tema la OSL, el CCTl y el GAP.

6. Difusion de informacion relacionada con la OSL

Se editaron en 2008 un total de 21000 tripticos informativos (Bardinux, el
catalogo de aplicaciones libres para Windows y sobre los servicios generales
que ofrece la OSL), que han buscado mantener una presencia constante en la
vida universitaria (aulas de informatica, S1O, etc.) y en actividades externas.

Por otro lado, la web de la OSL se mantiene actualizada y difundiendo noticias
variadas que se replican en el portal comun Planeta Universidad de todos los
servicios de software libre de las universidades espafolas. Este Planeta fue
creado por la OSL que es quien lo mantiene en la actualidad y que publica
noticias de todas las unidades analogas a la OSL de universidades espaniolas.

7. Configuracion de los portatiles para préstamos en las bibliotecas de las ULL

Ya se encuentra a disposicion de la comunidad universitaria 150 portatiles para
préstamo en las bibliotecas de todos los campus de la ULL. Su configuracién
ha sido completamente realizada por la OSL con herramientas de software
libre, con medidas de seguridad que ayuden a su mantenimiento y, a su vez,
potencien el maximo rendimiento a sus usuarios.

8. Planes de formacion

Cursos ISLA de Introduccion al Software Libre: Se realizan dos ediciones en
cada curso académico (octubre-noviembre y marzo-abril). Se imparten cursos
variados, con asistencia de alumnos y profesores universitarios principalmente,
pero que este ultimo afio ha contado como destacado con la asistencia de un
gran numeros de becarios de aulas y de servicios de la ULL, profesores de
secundaria y programadores de organismos publicos y empresas.
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Cursos de formacién al PAS: Se ha iniciado una colaboracién con el programa
de formacion del PAS. Se impartio uno generalista “Introduccion al Software
Libre” (221 inscritos) para el PAS en general en diciembre pasado, y se ha
disefiado otro especifico para el personal del CCTI, “Programacién avanzada
en C# y MONO. Metodologias agiles en programacion”, cuya primera edicidén
ya se ha impartido y esta en vias de hacerse la segunda.

9. Aulas CajaCanarias de Informatica

Esta aula consta de 100 puestos para el alumnado totalmente equipados con
software libre. Nuestras referencias son que no existe aula similar en ninguna
universidad espafiola (en tamano totalmente configurada con software libre).

La OSL asumio la gestién y mantenimiento de esta aula desde su apertura en
enero del 2008 y administra el uso del aula de 18 puestos que tiene, donde se
han impartido un alto numero de cursos. Ha permitido dar un servicio a la
comunidad universitaria de altisima calidad, el aula oferta el mayor rango
horario de apertura de toda la ULL, de 8:00 a 22:00 durante el curso y 24 horas
en periodo de examenes.

10. Mantenimiento de Bardinux, la distribucion Linux de la ULL

Bardinux es la distribucién de GNU/Linux de la Universidad de La Laguna. Esta
desarrollada por la Oficina de Software Libre de la ULL, que se encarga de
darle soporte y mantenerla actualizada y se realiza completamente con la
utilidad Unidistro.

11. Catalogo de software libre para Windows.

La OSL disefidé, mantiene, y ahora esta en fase de remodelacién el portal
http://windowslibre.osl.ull.es donde se ofrece una seleccion de herramientas
libres para la plataforma Windows. En esta remodelacién que esta en curso,
disefiada en RubyOnRails, incorporara un catalogo especifico de aplicaciones
educativas orientadas al ambito universitario.

12. Desarrollo de la aplicacién de gestibn académica del Vicerrectorado de
Relaciones Universidad y Sociedad.

Durante un afio se ha desarrollado la aplicacion de gestidbn académica de este
vicerrectorado. Se encuentra en estos momentos en fase de test por parte del
personal administrativo de vicerrectorado.

13. Relacion con nuevas empresas del sector TIC.

Como ya comentamos antes, hemos ofrecido nuestro apoyo a la creaciéon de
empresas por parte de antiguos colaboradores de la OSL (espacios, medios
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técnicos, seleccién de personal colaborador, actividades, etc.). Como ejemplo,
esta la empresa (sin animo de lucro) Innova7, formada por alumnos de la ULL,
y que ha organizado la Tenerife Lan Party el pasado mes de julio, el mayor
evento en el ambito de las TIC en Canarias, donde la ULL tuvo una presencia
constante.

14. Colaboracién con el CCTI.

La OSL ha ayudado a los servicios generales TIC de la ULL. Por lo que
estamos en la labor de vertebrar la integracion en sus actividades (desarrollo
de aplicaciones de perfil de complejidad medio/bajo, testeo y deteccidon de
errores de servicios, asesoramiento, etc.). Ya hemos iniciado la colaboracién
con los diferentes servicios del CCTI y estamos en el proceso de ir ajustando a
nuestras posibilidades los servicios que podemos proporcionar.

Biblioteca
* Tramitacién del nuevo logo de la BULL
* Edicidn de la guia de Servicios de la Biblioteca

* Aprobacion de la carta de Servicios de la Biblioteca. Se trata del primer
servicio universitario que cuenta con este compromiso de calidad por el cual la
Biblioteca expone publicamente los servicios que presta y en qué tiempo
resuelve las peticiones y la atencion al publico.

* Analisis de convocatorias y posibles fuentes de financiacion externa para el
mantenimiento del fondo histérico de la b" Se ha efectuado la busqueda de
fuentes externas de financiacion. Se ha concurrido a la convocatoria del MEC,
para la digitalizacion del fondo Antiguo y la adquisicion de los equipos
necesarios para la conservacioén del patrimonio bibliografico y documental de
nuestro fondo. (Se esta ejecutando).

* Se finaliz6é la primera fase del proyecto de digitalizacion de prensa antigua
Canaria (145.000 paginas — aproximadamente un 5%- con un costo para el
MEC de algo mas de cien mil euros) y esta disponible en la Web y ademas se
estd trabajando en el tratamiento informatico del fondo digitalizado para
incrementar las posibilidades de uso y servicios del mismo. Los investigadores
pueden manipular los documentos.

* Nuevo Servicio de prensa actual Digitalizada Se estad resolviendo las

cuestiones técnicas para dar acceso a red de bibliotecas publicas (municipal y
provincial).
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* Firmado convenio con EBSCO, que conlleva la dotacién econdmica para la
convocatoria de una beca, asociada a actividades de desarrollo y
mantenimiento informatico de las bases de datos. Falta publicacion de la
convocatoria beca en BOCA

* Reorganizacion plantilla: Se ha tramitado el expediente de contrataciéon
necesario, para la contratacion externa de los servicios de asesoria para la
reorganizacion de plantillas y puestos del servido de biblioteca de forma
cofinanciada entre la gerencia y el propio. A la espera del informe final (finales
febrero).

* Calidad: Firmado acuerdo Benchmarking con las Universidades de Cadiz y
Burgos para intercambios de datos e indicadores de Calidad de los Servicios
de Biblioteca Universidades en el marco de la adopcion del modelo EFQM. Se
ha constituido la comision de seguimiento del acuerdo y ha tenido lugar la
primera reunién de trabajo. Se ha iniciado ya la recogida de datos de clima
laboral en las bibliotecas, con protocolos conjuntos para las tres universidades

* Continuidad en el Servicio en meses de verano: Se ha mantenido el servicio
en el mes de agosto, adecuando las plantillas (Guajara, Anchieta, Medicina y
Educacion)

* Informatizacion de puestos: Se ha completado el proyecto de informatizaciéon
de puestos por encima de las expectativas que se crearon en su dia,
encontrandonos en la actualidad en la ratio del 10% deseable. Disponemos en
la actualidad de 550 puestos de lectura informatizados de acceso libre para el
alumnado distribuidos en la red de puntos de Servicio y la Biblioteca, los
cuales han sido dotados con el mobiliario para disponer de las infraestructuras
necesarias.

En este curso académico, se ofrece de forma institucional este servicio
(PROYECTO CLABE, en colaboracién con el CCTI) a nuestros usuarios, con
el cual ademas de ofrecer acceso a nuestros recursos electrénicos y los
servicios Web que ofrece nuestra biblioteca, se han incluido en los terminales
de servicio, paquetes de ofimatica y navegadores de acceso a la red para
facilitar la realizacidon de trabajos y actividades académicas del alumnado.

* Préstamo de portatiles (PROYECTO PROA) Se ha iniciado el Servicio de
préstamo de portatiles al alumnado en la b”, en colaboracion con la oficina de
Software libre, disponemos de 90 portatiles en uso distribuidos en la red de
Servicio y en este momento estamos a la espera de recibir 50 unidades
adicionales. Ademas se dispone de un ordenador en cada punto de Servicio,
destinado al programa de formacion de usuarios, para uso de los formadores
bibliotecarios. Este servicio va a ser ampliado en las proximas semanas al
préstamo en exterior de las salas. Ademas en la actualidad estamos en espera
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de ejecucion de la obra de 300 nuevos puntos de electrificacion para dar
cobertura eléctrica a los ordenadores de uso personal de nuestros usuarios.

Estos dos Servicios fueron presentados en el ultimo Workshop de
proyectos Digitales organizados por Rebiun en Murcia en Octubre de 2008,
como referente de experiencias en proyectos digitales en bibliotecas. Desde el
inicio de ambos proyectos hemos experimentado un incremento del 40% en el
numero de usuarios que acceden a nuestros servicios

* Absyssnet: El proceso de migracion a ABSYSNET que experimentaba un
retraso considerable, estad a punto de concluir exitosamente. En este momento
se esta efectuando la formacién necesaria entre el personal de biblioteca para
que la migracion definitiva pueda tener lugar en las préximas semanas.

* Plan de formacion: dirigido a la comunidad universitaria en competencias de
la informaciéon. La formacién en competencias informacionales ALFIN, es una
de las fortalezas de la Biblioteca Universitaria, somos un referente en el
panorama universitario espafnol en experiencias de proyectos de formacién de
usuarios en entornos educativos virtuales. En el presente curso académico, se
ha promovido institucionalmente desde el Vicerrectorado un plan de formacioén
institucional dirigido a toda la comunidad Universitaria, iniciado ya en el curso
2007-08 ampliando su nivel de cobertura.

e Presentacion de servicios en todas las titulaciones

e Durante el curso académico 2006-07 se formaron 292 alumnos ( 8
titulaciones),1103 alumnos de nuevo ingreso han recibido formaciéon en
competencias informacionales vinculadas a materias del primer curso
(18 titulaciones) curso 2007-08 con un indice de satisfacciéon alto en un
80% de nuestros usuarios, en el presente curso durante el primer
cuatrimestre has sido formados ya 1200 alumnos de 24 titulaciones en
colaboracién con la Unidad de Docencia Virtual del Vicerrectorado de
Ordenacion académica

e Formacién en competencias informacionales dirigido al PDI dentro del
Plan de formacion del profesorado del Vicerrectorado de profesorado y
Calidad Docente

e Se ha participado en la Convocatoria PUDE de la Fundacion
Universidad-Empresa

* Participacion en Jornadas: Jornadas de Puertas Abiertas y visitas alumnos
externos y convenios con las universidades. Participacion en distintas acciones
culturales en colaboracion con Vic. Relaciones Universidad Sociedad.

* REBIUN: Se participa activamente en la Linea uno del Plan Estratégico de

REBIUN (Red Espafola de Bibliotecas Universitarias, sectorial de la CRUE)
organizando, entre otras actividades, las VI Jornadas CRAI dedicadas este afio
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a “Las competencias en informacién en las nuevas ensefianzas universitarias”,
celebradas en Pamplona el pasado mes de mayo. Igualmente formamos parte
de uno de los consorcios de compras de publicaciones periddicas (Canarias-
Levante) coordinado por la ULL

* Convenio de cooperacion bibliotecaria para la adquisicion Bases Datos
ULPG: Se esta trabajando en la ampliacién del convenio de colaboracion
existente, con el objetivo de firmar una addenda para la participaciéon conjunta
en el proyecto de memorial Digital de canarias, esta a la firma del Rector, una
vez recibido el informe favorable de la asesoria juridica. Con este convenio, se
digitalizaran del orden de 500000 Pags. de fondos de la ULL que pasaran a
incrementar los servicios de prensa digitalizada que han sido implantados

* Se ha elaborado el reglamento y los procedimientos que permitira ofrecer la
gratuidad del Préstamo Interbibliotecario para usuarios de la ULL, que se hara
efectivo como nuevo servicio una vez sea aprobado por el Consejo de
Gobierno.

* Se han reiniciado las actividades del Centro de Documentacion Europea, que
permanecia cerrado en el ultimo afo, recayendo en el Servicio de Biblioteca la
gestidon técnica del Servicio, permaneciendo la organizacion y Direccidon
académica en la facultad de Derecho.

* Plan de gestién y evaluacién de nuestra coleccion. Nos planteamos como
objetivo, migrar nuestro catalogo de publicaciones periodicas y recursos
bibliograficos, a versiones digitales que mejoren y faciliten su acceso y consulta
a nuestros usuarios. De forma progresiva y de acuerdo con los usuarios y las
areas de conocimiento implicadas, ya ha concluido este proceso en las areas
de ciencias de la salud (2007) y en las areas experimentales (2008). Con el
objetivo de mejorar la gestién de la coleccién y siguiendo con el objetivo de la
centralizacion de fondos, se ha procedido a centralizar la dotacion que los
departamentos universitarios disponian con caracter finalista, para la
adquisicion de publicaciones periddicas.

Esta medida que en todo caso, garantiza a los departamentos
afectados, los cuales mostraron su conformidad, la adquisicion de los titulos
hasta ahora suscritos, permite mejor la eficacia y la eficiencia en la ejecucion
de esta linea presupuestaria que en los ultimos ejercicios habia quedado sin
ejecutar en muchos casos. Paralelamente se han iniciado los procedimientos
para la evaluacion de la coleccién con el objetivo de hacer una analisis del
fondo actualmente existente y desarrollar un reglamento y un procedimiento de
adquisiciones para las partidas centralizadas y del cual carecemos en la
actualidad.
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* Se han iniciado los procedimientos para desarrollar el reglamento y normas
de funcionamiento del préstamo Intercampus que pretendemos poner en
marcha como nueva oferta de servicios al alumnado

Publicaciones

* Entre el ultimo trimestre del 2007 y el 2008 se ha normalizado el
funcionamiento del Servicio y la edicibn de las publicaciones que estaban
pendientes de su publicacién.

* Constitucion y renovacion de la Comision editorial y de publicaciones del SP

* Se ha iniciado el proceso de adecuacion de los espacios, mejorando las
infraestructuras y los equipamientos tecnoldgicos del Servicio, con la dotacion
de mobiliario, equipos informaticos actualizados para los trabajos técnicos y un
servidor para el alojamiento de nuestras publicaciones y los servicios Web,
adquisicion de mobiliario para el punto de venta de la comunidad universitaria

* Se estan finalizando los trabajos que permitiran disponer de una nueva Web
en el Servicio de publicaciones, que ademas de ofrecer informacién a la
comunidad universitaria, nos va a permitir ofrecer servicios de valor anadido,
como el acceso y realizacién de consultas y busquedas en el catalogo,
acceso electronico a la publicaciones universitarias para usuarios de la ULL,
acceso y asesoramiento a la comunidad universitaria en temas editoriales,
derechos de autor y propiedad intelectual, subcatalogos especificos por areas
de conocimiento y publicacion de boletines electronicos de novedades
editoriales que complementen las acciones de difusion de nuestro gabinete de
prensa.

* Se han normalizado y mejorado los tiempos de respuesta a los usuarios,
encontrandonos en la actualidad, en ratios de respuesta, comparables a
servicios editoriales comerciales, que permitan al Servicio ofrecer una
alternativa atractiva y competitiva para la edicioén de los materiales académicos.

* De acuerdo con los diferentes autores se ha realizado la presentacién publica
de todos los materiales publicados por el servicio, tanto en la comunidad
universitaria como en otras instituciones

* Edicion del catalogo actualizado del SP y se han finalizado los trabajos
técnicos previos y se ha iniciado el procedimiento de acuerdo para su inclusiéon
en DILVE, (Distribuidor de Informacion del Libro Espaiol en Venta). DILVE es
una herramienta informatica, basada en Internet, que permite a las editoriales
gestionar la informacion de sus titulos de forma sencilla, homogénea,
centralizada e integrable en sus propios sistemas de gestion

20



Universidad de La Laguna

Rector

* Proceso de creacion de publicaciones digitales, que forma paulatina iran
sustituyendo el papel, asi como el alojamiento de las versiones digitales de las
publicaciones universitarias en la red de bibliotecas de la ULL, con el objetivo
de ofrecer a la comunidad universitaria una mayor accesibilidad a la produccién
editorial del nuestro Servicio de Publicaciones.

* Jornadas y congresos: El servicio de publicaciones ha colaborado en este
curso académico con todas las jornadas y congresos celebrados en la ULL,
que han solicitado ayuda para la edicion de los documentos congresuales y
ofreciendo la donacién de publicaciones institucionales que den a conocer a
nuestra institucién al exterior

* Se han potenciado y afianzado las relaciones con los Servicios de
Publicaciones de otras Universidades en este momento formamos parte de la
Junta Directiva de la Asociacion de Editoriales Universitarias (UNE),
coordinando la linea estratégica IX: Integracién en el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Actualmente estamos coeditando con 5 Universidades

* Se han buscado nuevas soluciones de impresion que manteniendo la calidad
del servicio sean menos costosos y mas versatiles. Se estan finalizando los
acuerdos para la firma de un convenio con la Universidad de Ledn para la
impresion digital a demanda de las publicaciones periddicas.

* Se ha recibido el informe juridico favorable para la firma de una acuerdo con
DIALNET que permitira digitalizar la totalidad del catalogo de publicaciones
periddicas antiguas y la inclusion de nuestras colecciones en la plataforma

* Se han iniciado los trabajos para normalizar y adecuar a la nueva normativa
vigente, la edicion digital de las Tesis Doctorales de nuestra Universidad y su
inclusién en formato electrénico normalizado en la b”

* Se ha creado una coleccion especifica para la edicidbn de una publicacién
institucional dedicada al Dia del libro y la Biblioteca. Los actos institucionales
conmemorativos de este dia previstos para este, afio tienen previsto realizarse
en la Biblioteca de la ES de Nautica , con la colaboracién del Centro y la
ampliacion de las actividades con la colaboracion del Vicerrectorado de
Relaciones Universidad y Sociedad y de otros centros y servicios universitarios
que han presentado iniciativas para ofrecer un programa coordinado de
actividades

* Se ha desarrollado el convenio especifico con el Cabildo de Tenerife para la

coedicion de materiales docentes, Guias académicas adaptadas al EEES y
documentos congresuales
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* En colaboracién con la biblioteca, se va poner a disposicion del PDI un
servicio de préstamo de portatiles equipados con software de edicion de textos
docentes en lenguajes matematicos.

Salas de Estudio

En la actualidad, disponemos de 7 salas de estudio, entendidas como tales, es
decir, ademas de los puestos de lectura de nuestras bibliotecas en sus 14
puntos de servicio, en los tiempos de servicio habituales.

Estas salas estan repartidas en los diferentes campus de la siguiente
manera:

Facultad de Matematicas y Fisica: 216 puestos

Facultad de Educacion: 174 puestos, ubicados en dos aulas contiguas de la
planta baja del edificio central. En este edificio, inicialmente estaba dentro de la
biblioteca, pero en realidad no era un aula de estudio sino un espacio cedido.
Desde mayo del 2008, coincidiendo con la puesta en servicio del Proyecto
Clabe (informatizacién de puestos), no ha sido posible seguir cediendo este
espacio, por problemas de seguridad, por lo que se habilitaron, de acuerdo con
el equipo decanal del centro, dos aulas de la planta baja (Gramsi y JJ Junco)
cuya ubicacion permitiera controlar la seguridad del edificio durante la noche.

Durante la convocatoria de junio y teniendo en cuenta la disminucion de
puestos, se prestd especial atencion a abrir nuevas aulas si existiera demanda,
cosa que no ocurrié en ningun momento por no llegar al total de ocupacion. De
hecho y atendiendo a la necesidad planteada por el alumnado en junio, se doto
con cargo al Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras, mobiliario que
sustituyera las sillas de ala.

En la presente convocatoria, ningun dia se ha llegado a una plena
ocupaciéon siendo ésta mas bien baja, con un maximo de 33 personas en la
franja de 21 a 24 horas. No obstante se ha reiterado el interés por conocer si se
dan situaciones de saturacion, para habilitar espacios si fuera necesario, con
las l6gicas cautelas por las consecuencias econdmicas que crea esta medida
en los gastos de seguridad y limpieza de la institucion.

Escuela de Arquitectura Técnica: 86 puestos

Facultad de Econdmicas y Ciencias Empresariales: 166 puestos
Antigua E. Empresariales (S/C): 76 puestos

Nautica: 40 puestos

Respecto al campus de Guajara, se tienen habilitados 328 puestos en el

Edificio ULL-Cajacanarias, por lo que la totalidad del edificio se abre como sala
de estudio. Si bien es verdad que el aula de estudio de este campus en afos
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anteriores, estaba situada dentro del edificio de la biblioteca con sélo 72
puestos; también lo es que esta ubicacion siempre cred problemas de limpieza
y seguridad especialmente por su proximidad al fondo antiguo y los fondos de
Canarias. Es por ello que con la puesta en funcionamiento de este edificio en
mayo de 2008, se trasladd y se termin6 de habilitar el espacio en el Fondo de
Canarias para los accesos a prensa digitalizada y a puestos informatizados de
consulta de fondos especiales. Dado el incremento notable de puestos, no
tenemos constancia que se hayan planteado problemas de ocupacién, aunque
si de limpieza.

Deportes

* Difusién: Programacion deportiva del afio 2008 (pagina web). Actividades
deportivas durante las jornadas de puertas abiertas y jornadas de bienvenida
Erasmus. Colocacion de paneles-ploter informativos en varios Centros
Universitarios (dimensiones 1,80 metros por 0,90).

* Organizacion de eventos deportivos: Torneo zonal ULL-ULPGC. Trofeo
Rector y acto de entrega de distinciones. Campeonato universitario de Ultimate
* Organizacion de desplazamientos externos: Campeonatos de Espafa
Universitarios 2008 modalidad individual y en equipo (obtencion de varias
medallas, ver memoria académica).

* Asesoramiento técnico-deportivo sobre nuevas instalaciones (proyecto de los
alumnos de la EAT).

* Infraestructura de espacios deportivos: Reparacidén de las gradas y escaleras
de acceso a la pista de atletismo. Embellecimiento zona exterior 12 fase
(eliminacion de matorrales, hierbas y basura). Restauracién de la pintura del
Polideportivo Central. Restauracion de la pintura del tatami Eliminacién de
barreras arquitectonicas. Apertura acceso entre los dos pabellones cerrados.
Pintado valla metalica de las gradas exteriores Nuevo piso reglamentario para
el tatami. Refuerzo del cableado eléctrico del Polideportivo Alumbrado exterior
mediante 8 focos de 1000 watios cada uno. Pavimentacion del pabellon central.
Colocaciéon de asientos plasticos en las gradas del Polideportivo central
Adquisicion porterias de balonmano Renovacion rede. Colocacion vallas de
seguridad y puerta a continuacién cancha futbol sala. Construccion de un
cuarto-almacén para material deportivo. Ampliacién acceso al Pabellén Verde y
al Tatami. Conexidon zona exterior del Polideportivo con el alcantarillado
publico. Proyecto sobre construccion de vestuarios en el Pabellobn Central
(iniciado).

* Incremento de la oferta deportiva mediante nuevas actividades (parapente,

danza africana, danza moderna.). Incremento de la oferta de formacién fisico
deportiva mediante la puesta en marcha del curso CLE Naturaleza y Deportes.

23



G Wi,
P B
&) - =4y
iz 3
12 ™ s
W oy A
o &

N &
Universidad de La Laguna

Rector

* Compra de material deportivo. Convenio con el Cabildo para la adquisicién de
equipamiento deportivo

* Disefo convenio de colaboracion deportiva ULL- Club Deportivo Tenerife

* Exhibicion de actividades deportivas de la ULL en el CEIP San Fernando. -
Exhibicién de actividades deportivas de la ULL en entrega de Trofeos-Rector.

* Subvencion a equipos federados universitarios: Deportes de equipo (Club
Balonmano U. Laguna, Club deportivo Touch, Club Universitario Aguere Tenis
de Mesa, Club de Lucha Canaria). Deportes individuales (Club Ajedrez San
Fernando, Asociacion club deportivo Viana Karate, Club deportivo Kobo Daishi
Akido Canarias, Club deportivo de Taekwondo, Club deportivo Byakuren
Shorinji tempo...).

* Exposicidon didactica-deportiva: Paneles con imagenes y texto interpretado
sobre la actividad “senderismo” de la ULL.

* Apoyo y asesoramiento técnico deportivo: En las jornadas deportivas
organizadas por alumnos de la ULL (A nivel de Centros y de Delegaciones). En
el proyecto de los alumnos de la EAT.

* Apoyo e implicacién en el Torneo Interuniversitario de futbol Sala: Organizado
por el PAS de la ULL.

* Gestion de reserva del campo de césped y Pabellon verde: Actividades
organizadas por alumnos y profesores por el dia-patréon San Alberto Magno.

* Relacién con la Sociedad Canaria: Colaboracion y cesidn reglada de
instalaciones deportivas de la ULL a Instituciones y Asociaciones Canarias.

* Relaciéon con la Sociedad Canaria: Instituciones que estan utilizando las
instalaciones de la ULL

e Cabildo de Tenerife: Personal de Medioambiente y Juegos Escolares
(BADM.)

Asociacion Tinerfefia de Trisdbmicos 21

Asociacion de Padres de personas autistas de Tenerife (APANATE)
Hospital Universitario de La Candelaria (Diferentes deportes, partidos)
Consorcio Sanitario de Tenerife (Torneo de futbol)

Escuela Insular de Porteros de futbol de Tenerife

La ONCE

Colegios de Arbitros de futbol y futbol Sala

Federacion Insular de Atletismo (Torneo de CajaCanarias de Escolares)
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Institutos y Colegios (Competiciones, Atletismo)

Signos Servicios Educativos (Campus de Futbol, San Idelfonso)

Escuela de Escenificacion de la Comunidad Auténoma de Canarias
Federaciones y Clubes (Balonmano, Badminton, Tenis de Mesa, Tiro
con Arco, Yudo, Karate, Taekwondo, Aikido. Pesca, Triatlon.
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE
PROFESORADO Y CALIDAD DOCENTE DESARROLLADAS DURANTE EL
ANO 2008

1. Acciones concluidas
Reglamento de concesion de méritos docentes

La Auditoria de la Audiencia de Cuentas correspondiente a ejercicios anteriores
a la toma de posesion del actual Consejo de Direccién constataba que la no
existencia de expedientes para la asignaciéon del complemento de méritos
docentes (quinquenios). Esto hizo necesario abordar de forma urgente la
regulacion de la asignacion los mismos en la ULL y la generacién de un
procedimiento administrativo para su tramitacion.

Esta accion, inicialmente no prevista, concluyé con la aprobacion en
Consejo de Gobierno del actual “Reglamento por el que se establece el
procedimiento de concesibn de componentes por méritos docentes
(quinquenios) y se crea la comisidbn evaluadora”, tras un proceso de
informacion, negociacion y puesta a punto del mismo con los responsables del
Servicio de Recursos Humanos, Asesoria Juridica, representantes de los
trabajadores, directores de Departamento, Decanos y Directores de Centros.
Asi mismo se enviaron los correspondientes comunicados informativos al
profesorado de la ULL. Actualmente la ULL tiene normalizada su situacion
cumpliendo con lo estipulado en la legislacion vigente.

Adaptacion al programa ACADEMIA de la ANECA para la obtencién de la
acreditacion a los cuerpos docentes universitarios

La aparicion del programa ACADEMIA disefado por la ANECA para
desarrollar los pasos y procedimientos a seguir para la obtencion del
certificado de acreditacion nacional para los cuerpos docentes universitarios,
que regula el Real Decreto 1312/2007, introdujo cambios importantes a los que
la universidades tuvieron que adaptarse en un corto periodo de tiempo. Desde
el Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente, tomando en consideracién
lo establecido en el programa -y con el fin de homogeneizar el procedimiento
asi como garantizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por la
ANECA-, realizé las gestiones oportunas ante esa Agencia. Tras los acuerdos
alcanzados se establecido finalmente el procedimiento a seguir por los
profesores de la ULL para poder acceder a documentacion necesaria y solicitar
la emisidon del mencionado certificado, mientras se desarrolla en nuestra
Universidad un sistema normalizado y acreditado de evaluacién (Programa
Docentia).
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Mejoras de los procesos de contratacion del PDI

Se ha llevado a cabo un analisis del procedimiento interno de contratacion, y se
han introducido mejoras que hacen que el procedimiento adquiera mayor
agilidad en el contexto del vigente reglamento. Para la consecucién de este
objetivo se han celebrado numerosas reuniones con los agentes implicados del
Servicio de RRHH, asi como se han hecho las gestiones oportunas para
agilizar los tramites que requieren aprobacion previa por parte de la Consejeria.

No obstante, desde este Vicerrectorado se sigue trabajando para
disponer antes de que finalice el afio de un nuevo reglamento que posibilite
agilizar aun mas el procedimiento de contratacion sin lastres innecesarios.

Creacion de listas de sustitucion internas por cada area para bajas de
corta duracion

En las instrucciones para la elaboracién de los PODs del curso 2008-2009 se
inst6 a los Departamentos a que elaborasen sus planes de sustituciones
internas para cuando por causas sobrevenidas se haga preciso sustituir a un
profesor con una baja de corta duracion. En la actualidad la ULL dispone de un
sistema mas agil para proceder a las sustituciones de corta duracion.

La mejora de los procesos internos de contratacion, para los casos de
bajas de larga duracion (igual o superior a dos meses), junto con la reforma
del Reglamento de Contratacion, que incluira mejoras en el procedimiento de
urgencia, contribuira notablemente a agilizar el procedimiento.

Negociacién y firma de un Convenio con la CNEAI para la evaluacion de la
actividad investigadora del profesorado contratado con caracter
indefinido

Recientemente se ha firmado dicho convenio y se ha abierto la primera
convocatoria en Diciembre de 2008. A dicha convocatoria se ha acogido un
total de 65 profesores contratados de esta Universidad.

Aprobacion del Reglamento de Desarrollo de los Concursos de Acceso a
los Cuerpos Docentes Universitarios

Este reglamento, de vital importancia, y uno de los compromisos adquiridos por

el Sr. Rector, ha sido aprobado recientemente en Consejo de Gobierno y
publicado en el B.O.C.
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Programa de Evaluacion del Profesorado (DOCENTIA)

El Programa DOCENTIA es una herramienta que la Agencia de Evaluacion y
Acreditacion Nacional, ha proporcionado a las Universidades y Agencias de
Calidad autondmicas para que desarrollen la evaluacion docente de su
profesorado.

Para la aprobaciéon del “Manual de Evaluacién Docente de la Universidad
de La Laguna” en Consejo de Gobierno se llevaron a cabo las siguientes
gestiones:

a) Peticidn y obtencidén de un plazo extraordinario para poder participar
en la convocatoria ya finalizada que salié de la ANECA;

b) Disefio del manual del programa DOCENTIA;

c) Debate y discusion del Manual por la comunidad universitaria

d) Negociacién con los representantes de los trabajadores;

e) Envio del Manual aprobado en Consejo de Gobierno a la ACECAU;

f) Recepcion y anadlisis del manual con las propuestas de mejora
enunciadas por el Comité Externo de la ANECA.

g) Reunién con el Comité Externo de evaluacién de la ANECA

h) Incorporacion de las recomendaciones y condiciones sefialadas en el
informe del Comité Externo de la ANECA

Recientemente se ha recibido el Informe final favorable por parte de la
ANECA. De manera inminente se pasara a desplegar de actuaciones previstas
para este curso académico tras la reestructuracién del cronograma que se hace
necesaria por el largo proceso de aprobacién que éste documento ha sufrido.

Programa de Formacion del Profesorado y su Evaluacion. Curso
2007/2008

Se diseid para el curso académico 2007/2008 un Programa de Formacion
Docente con el objetivo general de formar al profesorado en los procesos de
mejora de la calidad de la Universidad, singularmente los relacionados con el
proceso de Convergencia Europea en Educacion Superior. Se contemplaron
tanto acciones de formacién continua como otras de caracter puntual.

El programa fue estructurado en dos ejes estratégicos:
1.- adecuacion al nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior y
2.- integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en

la docencia universitaria.

A su vez, se diseio diversificando en dos tipos de ofertas: formacion
continua y formacién mediante talleres y cursos puntuales. En la mayoria de las
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actividades formativas se utilizé el entorno virtual para flexibilizar las
ensefianzas y familiarizar al profesorado con la modalidad e-learning.

Los objetivos particulares que se han perseguido son los siguientes:

e Sensibilizar e implicar al profesorado en la cultura de calidad.

e Implicar y formar a los gestores universitarios en los nuevos retos del
Proceso de Convergencia Europea.

e Desarrollar proyectos de Innovacion Docente relacionados con los
ECTS, competencias e innovaciones.

e Conocer y aplicar las diversas estrategias didacticas de ensefianza
aprendizaje que caracterizan el proceso de Convergencia Europea.

En el Curso académico 2007/2008 el Vicerrectorado ofertd inicialmente un
total de 14 cursos de formacion docente, todos ellos relacionados con materias
relacionadas con la Convergencia Europea. Los contenidos de los cursos han
girado sobre Planificacion, Organizaciéon de la Docencia y Evaluacion;
Estrategias Docentes, Cultura de Calidad en la Universidad y uso de la
tecnologia para el desarrollo del aprendizaje.

Fuera del Programa de Formacion inicial se incorporaron 3 cursos, cuya
necesidad surgio al hilo del desarrollo de los programas de evaluacién en los
que nuestra Universidad esta involucrada (Verifica y Audit). Dos de estos
cursos versaron sobre Sistemas de Garantia de Calidad y el otro sobre Guias
Docentes de Calidad.

Un total de 907 profesores solicitaron su inscripcion. Ante la imposibilidad
de atender a la demanda se establecié un sistema de seleccion que permitiera
asegurar la formacion del mayor numero de docentes. Los cursos contaron
con un total de 700 asistentes y fueron, en todo momento, de caracter
voluntario.

Al finalizar cada curso el profesorado respondié a una encuesta disefiada
con el objetivo de evaluar la calidad de los mismos y adaptacién a las
necesidades reales del profesorado. Desde la Unidad de Evaluacion y Mejora
de la Calidad (UEMC) se realiza una memoria que tiene por objeto analizar los
resultados y adecuacion de cada uno de estos cursos a los objetivos
planteados. La no consecucion de los mismos supone la eliminacion del curso
en cuestidon para sucesivas convocatorias.

Las actividades formativas fueron valoradas por el profesorado que ha
realizado los cursos a través de un cuestionario de satisfaccion online
distribuido mediante correo electronico. Este cuestionario registra la percepciéon
de los asistentes sobre el profesorado, organizacion de las actividades y
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programa formativo en general. Los datos que de él se obtienen tienen por
finalidad detectar deficiencias y establecer las medidas de mejora necesarias,
siendo utilizados para evaluar las actividades y su gestion.

En general, se valoré6 de manera 6ptima la calidad de los profesores que
impartieron las diversas actividades. De igual modo, se constata que el uso de
la plataforma virtua-ha supuesto una mejora en el desarrollo de su aprendizaje.

Tal y como se muestra en el Grafico 1 los resultados del cuestionario de
satisfaccion fueron muy positivos:

Valor medio: 3,4

Valor medio: 3,5

O Organizacion y gestion de
la actividades

B Implicacién y participacién
del alumnado

O Satisfaccién general con
Valor medio: 3,4 la actividades

Grafico 1. Grado de satisfaccion de los ponentes (media), donde 1 es el
valor mas bajo y 4 el valor mas alto.

Sistema de Garantia Interna de Calidad. Programa AUDIT

A través de la UEMC se han disefiado los documentos marcos que conforman
el manual del Sistema de Garantia de Calidad y el manual de procedimientos
del programa de los Centros de la ULL. También ha seleccionado y asesorado
a los dos centros que han participado en el mismo (Quimica y Arquitectura
Técnica). Asimismo, ha recibido a los técnicos de ANECA que han venido a
asesorarnos en el programa y realizado las tareas de coordinacion entre
centros y agencia. Para mayor seguridad en el disefio de estos Sistemas, la
UEMC invitd a una asesora de ANECA que supervis6 los sistemas base
entregados a los Centros. Del mismo modo, se realizaron sesiones de
asesoramiento a dichos Centros y supervisién de los documentos elaborados
por estos. Los Sistemas de Garantia de Calidad de los dos centros fueron
entregados en fecha y forma y en la actualidad, tras recibir los informes finales
de evaluacién de ANECA, nos encontramos en fase de inclusiéon y mejora de
las sugerencias de dichos informes.
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A partir de la elaboracién de este Sistema de Garantia de Calidad, se
establecio la necesidad de crear la figura del Coordinador de Calidad en los
Centros, asi como la composicién funciones de las Comisiones de Calidad de
los Centros, estando en estudio actualmente su reglamentacion
pormenorizada.

Sistema de Garantia de Calidad. Programa VERIFICA

En este programa, a través de la UEMC, se han disefiado los puntos 8.2. y 9
(que es propiamente el de elaboracion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad). A este respecto, se ha elaborado el documento marco del Sistema de
Garantia de las titulaciones de grado, asesorado a los titulos, organizado
charlas informativas a los directores de los titulos y coordinadores de calidad vy,
por ultimo, elaborado un aula virtual para que los coordinadores puedan
acceder a la documentacién realizada y preguntar sus dudas, hacer
observaciones, etc. También se han revisado los apartados 8.2 y 9 de las
memorias antes de ser enviadas a la ANECA, haciéndose las oportunas
correcciones.

Evaluacion de Servicios

A través de la UEMC, junto con la comision de Formacion del PAS, se ha
organizado a finales de 2008 diversas jornadas de informaciéon y formacién
sobre la calidad de los servicios universitarios y su evaluacion. Esta formacién
esta destinada al Personal de Administracion y Servicios de esta Universidad,
con la finalidad de que adquieran los conocimientos y habilidades necesarias
para iniciar el proceso de incorporacion de herramientas de calidad basicas en
sus servicios. Las herramientas basicas identificadas son las Cartas de
Servicios y Gestibn por Procesos, indispensables para desarrollar
posteriormente el proceso de evaluacion de los servicios basado en EFQM.

Para ello, ademas de tener diversas reuniones de coordinacion con la

Gerencia, se ha elaborado un Reglamento de Cartas de Servicios (que pasara
proximamente por Consejo de Gobierno), una Guia para la elaboracion de
Cartas de Servicios y un documento informativo sobre la constitucién de los
equipos de trabajo y procedimientos para la evaluacion.
También ha firmado un acuerdo Benchmarking con la Universidad de Cadiz y
Burgos, especialmente orientado a la evaluacion de la Biblioteca Universitaria,
con el objetivo de compartir las experiencias con dos universidades que estan
en un estado mas avanzado que la nuestra en estos procesos.

Evaluacion Institucional (PEIl). Realizadas con MEC/ANECA. Se han
evaluado 8 titulaciones. De ellas han finalizado 4 su Plan de Mejoras
(Diplomado en Enfermeria, Diplomado en Fisioterapia, Licenciado en Medicina
y Arquitectura Técnica) y 4 se encuentran en esta fase (Licenciado en Nautica
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y Transporte Maritimo, Diplomado en Navegacién Maritima, Licenciado en
Maquinas Navales, Diplomado en Maquinas Navales). La UEMC se encarga
de Coordinar las agendas, hacer de interlocutor entre ANECA y Comité de
Autoevaluacion del Titulo, supervisar los informes técnicos, organizar cenas y
liderar las visitas.

Evaluaciéon de Departamentos en el marco del Programa de Evaluacion y
Certificacion de Departamentos promovido por ACECAU

Se han evaluado 6 departamentos (Medicina Fisica y Farmacologia; Fisiologia;
Quimica Organica; Fisica Basica, Andlisis Matematica y Estadistica,
Investigacion Operativa y Computacion).

Tras la entrega del informe final de evaluacion y establecidas las
acciones de mejora se ha comenzado la fase de seguimiento de las mismas.
Para ello se esta actualmente en proceso de discusién del protocolo de
seguimiento, que se debe acordar con la ACECAU y con la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

La UEMC se encarga de coordinar las agendas, hacer de interlocutor
entre ANECA y Comité de Autoevaluacion, supervisar los informes técnicos, y
asesorar a nuestros Departamentos en cuanto necesiten durante el proceso.

Evaluacion de Titulos Propios marco del Programa de Evaluacion, Mejora
y Certificaciéon de Titulos Propios de ACECAU

Esta accién contemplaba inicialmente a 6 Titulos, aunque en la actualidad 3
son los que continuan adelante con el programa (los 3 ultimos). Son: M.U.
Interpretacion de Conferencias, M.U. Medicina de Urgencia., M.U. Gestién de
Empresas Turisticas , M.U. Disefio y Utilizacion de Recursos Informaticos en el
aula (DURIA), M.U. Cuidados al final de la vida, M. Interuniversitario en
economia de la salud y gestién sanitaria. La UEMC se ha encargado de:
revision de guias, hacer de canal de comunicacion entre el Comité de
Autoevaluacion y ACECAU, revisar los autoinformes elaborados por los
Comités, elaborar la denominada dimension 0 y remitir los autoinformes a la
ACECAU.

Proceso de evaluacion de los Titulos Propios, masters y doctorados a
iniciativa del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

En todos ellos, a través de la UEMC, en coordinacién con el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, se han elaborado los cuestionarios de evaluacién y se
han analizado los resultados de los mismos.

Curso 2007/2008. Se han evaluado 8 masteres y expertos, asi como 8
programas de doctorado.
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Financiacién para Acciones de Mejora en Titulaciones

Se ha asignado un presupuesto que no se habia ejecutado por el Equipo de
Gobierno anterior para realizar acciones de mejora. Tras la de una
convocatoria de ayudas destinada a los Titulos que habian participado en
alguno de los Programas de Evaluacion Institucional realizados hasta ahora, se
resolvio la misma, pudiéndose llevar a cabo un conjunto de actuaciones
necesarias en dichos centros. En la convocatoria se solicitdé a los beneficiarios
que debian explicar en Junta de Facultad los motivos que habian provocado
esa mejora, asi como publicarlo en la pagina Web del Centro correspondiente.

Asociacion de la ULL al Club de Excelencia

Se han realizado los tramites para que la ULL forme parte como socio
integrante del Club de Excelencia en Gestidon. Licenciatario de EFQM para
Espafia, pionero en formacion de profesionales para evaluacién de la calidad
de las organizaciones, asi como elaboracién de materiales de Calidad para los
servicios, centros, titulaciones, etc.

Firma de acuerdo de colaboracion con la Universidad de Valencia para
organizacion de encuentro de Calidad

En dicha organizacién participaron diversas universidades.
2. Acciones iniciadas y pendientes de concluir

Negociacion del | Convenio Colectivo del PDI laboral de la Universidades
Canarias

Desde la constitucion de la Comision Negociadora para el “I Convenio
Colectivo del Personal Docente e Investigador Laboral de las Universidades
Canarias” que se produjo a finales del 2007, desde el Vicerrectorado de
Profesorado y Calidad Docente de la ULL se han desplegado un gran numero
de acciones destinadas a liderar junto con el Vicerrectorado de Profesorado de
la ULPGC la consecucion de un documento capaz de conciliar los intereses de
todos los agentes implicados en la negociacion. Tras la celebracion de
numerosas reuniones se dispone en la actualidad de un borrador de dicho
documento en el que se abordan cuestiones de vital importancia para la
regulacion en el ambito laboral como las siguientes:

- Objeto, ambito y vigencia del Convenio
- Condiciones de aplicacion

- Modalidades de contrato

- Régimen de personal
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- Relacion de puestos de trabajo y provision de plazas (Carrera
Académica)

- Organizacioén y jornada de trabajo

- Vacaciones, permisos y licencias

- Suspensidén del contrato de trabajo y excedencias
- Formacioén y perfeccionamiento profesional

- Condiciones retributivas

- Accion social

- Seguridad y salud

- Derechos sindicales

- Mediacién en conflictos colectivos

- Régimen disciplinario

Actualmente, tras haber ido alcanzando acuerdos parciales sobre los diferentes
aspectos senalados anteriormente, esta accién se encuentra a punto de su
finalizacion a falta de la redaccion final del documento para su firma definitiva
por parte de los representantes de las dos universidades canarias y de los
representantes de personal docente laboral de las mismas. Es de esperar que
esta negociacion quede concluida durante este afo.

Elaboracién, negociacion y aprobacion de la RPT del PDI

Se han dado los primeros pasos para articular los aspectos formales y técnicos
del primer borrador de la RPT. Para ello se han mantenido reuniones con
técnicos de la Consejeria, Jefe del Servicio de Recursos Humanos, Gerencia,
Vicegerencia de Recursos Humanos y Jefa de la Seccion de Organizacion
Docente. Esta prevista en los proximos dias una reunion con la Direccion
general de Universidades para clarificar detalles de tipo técnico.

Aprobacion de un documento sobre criterios y procedimientos de
funcionarizacion

Tras la aprobacion del reglamento de desarrollo de Concursos de Acceso a los
Cuerpos Docentes Universitarios, este Vicerrectorado esta elaborando un
documento que aborde los criterios y procedimientos de funcionarizacion, con
el objeto de dar curso a las demandas que en tal sentido plantean tanto el
profesorado como los propios departamentos de esta Universidad.

Este documento, esencial para esta Universidad, esta previsto que
pueda ser finalmente sometido a su aprobacién en el plazo maximo de 1 mes.

Revision del reglamento de contratacion para su adecuacion a la Reforma
de la LOU

No solo se trata de una adecuacion a la reforma de la LOU sino que se
aprovecha la ocasion para introducir una clara mejora en todo el procedimiento
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Actualmente se encuentran redactados los borradores de: Procedimiento
Ordinario de Contratacién, Procedimiento de Urgencia, Bolsa de Sustituciones
y Baremo Marco. Estos han sido discutidos en el seno del grupo de trabajo de
la Comision Delegada y han sido remitidos a los miembros del Consejo de
direccion.

Falta: Discusion definitiva en el grupo de trabajo.
Discusion con representantes sindicales.
Aprobacién en Comision Delegada y Consejo de Gobierno

Disefio, negociacion y aprobacion de un Plan de Incentivacion de los
TEUs y Profesores Colaboradores no Doctores

Se han mantenido varias reuniones con la Junta de Personal Docente e
Investigador y el Comité de Empresa, en las que se ha ido avanzando de cara
a tener una propuesta consensuada, respecto a la propuesta inicial de
reduccion. De igual forma se ha mantenido una reunién con los representantes
de la Plataforma Estatal de TEU’s en la Universidad de La Laguna, en la que, al
igual que en el caso de la JPDI y Comité de Empresa, nos ha sido presentada
una propuesta alternativa a la elaborada por este Vicerrectorado. Desde aqui, a
su vez, se ha elaborado un documento de contra-propuesta en el que se
intenta aunar los aspectos mas positivos de las diversas propuestas.

En estos momentos estamos pendientes de la reunion que por segunda
vez tendran la JPDI y Comité de Empresa para negociar el marco financiero.
En la dltima reunién la JPDI volvié a replantear la partida presupuestaria de los
100.000 euros por considerarla insuficiente. Esta accién esta, por tanto,
pendiente de concluir, a la espera del resultado de dicha reunion.

Sistemas de consultas y peticiones de citas via correo electréonico

En la actualidad el profesorado de la ULL no puede canalizar adecuadamente
sus consultas, en la mayor parte de las ocasiones por falta de informacién. Esto
produce efectos negativos muy importantes: imagen, colapso de las llamadas y
solicitudes de citas al Vicerrectorado, etc.

Las razones de esta deficiencia son multiples y requieren que la
problematica se aborde desde distintas vertientes. Una de ellas tiene que ver
con la dispersion actual de la informacion referida al PDI en la propia Web
institucional. Otra con la falta de informacion clara sobre a qué miembros del
Servicio de RRHH se tienen que dirigir para las consultas.

El establecimiento de un sistema de consultas via correo electronico es

una de las distintas medidas que habria que abordar en los proximos meses se
potenciara su uso en paralelo con la elaboraciéon y mejora de la pagina web
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(ver punto siguiente) se intentara encauzar las consultas del profesorado hacia
la correspondiente seccidn dentro del Servicio de Recursos Humanos.

Asi mismo se emprenderan acciones encaminadas a fomentar el uso de
la via electronica para las consultas ante este Vicerrectorado por parte de
directores de centros y departamentos.

Elaboracion de paginas Web Profesorado

Se han realizado diversos contactos con el Gabinete de Prensa, el Servicio de
Recursos Humanos, la Seccion de Organizacion Docente y Registro General,
con el objetivo de unificar la informacién de interés para el profesorado en un
unico enlace. En estos momentos la informacion esta dispersa por diferentes
secciones de la web. Se trata de tener un sitio en la web, reservado para toda
esta informacion relativa al profesorado.

Se ha realizado un primer borrador de la pagina web y en estos
momentos estamos realizando las modificaciones pertinentes dado que la
informacidon en muchos casos no esta actualizada. Asimismo pretendemos
introducir una seccién de preguntas frecuentes, que oriente al profesorado
respecto a las gestiones mas usuales. Esta web esperamos pueda estar en
funcionamiento a lo largo de este afo.

Programa de Evaluacion del Profesorado (DOCENTIA)

Se ha disefiado una plataforma para gestién “on-line” del Programa Docentia.
De manera que a través de la misma se pueda gestionar todo el proceso de
presentacion de solicitudes, recogida de los informes de autoevaluacion del
profesorado, y gestidon de las diversas partes del procedimiento establecido.
Tras el ajuste del cronograma de actuaciones se pondra proximamente en
marcha todo lo previsto en el manual aprobado, que incluira ademas del
apratdo que se gestiona a través de la plataforma la encuestacion del
alumnado y el seguimiento del todo el proceso.

Verificacibn de ANECA sobre Programa Docentia. Apertura de
Convocatoria. Presentacion de solicitudes y seleccion. Desarrollo del proceso
de encuestacion, elaboracién de los informes de resultados y remisién a los
mismos.

Programa de Formacion del Profesorado y Evaluacion. Curso 2008/2009
Se ha disenado el Plan de Formacioén para el curso académico 2008/2009. En
€l se toma como referencia la necesidad de una formacién dirigida a asegurar

un aprendizaje de calidad en nuestro alumnado, tomando como modelos de
aprendizaje el aprender DE otros (realizacion de cursos y talleres presenciales
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y/o con plataforma virtual), aprender CON otros (planificando acciones de
creacién grupales que propician el trabajo colaborativo con compafieros) y
aprender de manera informal.

Al igual que el curso anterior, el Plan de Formacion se encuentra
estructurado en dos ejes estratégicos: la adecuacion al nuevo Espacio Europeo
de Educacion Superior y la integracidn de las Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacion en la docencia universitaria, entendiéndose el segundo de los
ejes como un medio para el desarrollo del primero de ellos. A su vez, se
encuentra diversificado en tres tipos de oferta: formacion continua (1 curso de 4
meses de duracién “Curso de Desarrollo Profesional Docente Universitario”),
formacion mediante 8 cursos y talleres (con una duracion de 4 a 30 horas
segun las caracteristicas de cada actividad) y acciones de asesoramiento,
formacién y apoyo a los Centros que comienzan o se encuentran inmersos en
los nuevos Programas de Evaluacién promovidos por la ANECA.

Este programa de formacion se ha iniciado en el mes de noviembre, y
finalizara en junio de 2009. Algunas actividades precisaran de evaluacion para
Su superacion.

Los objetivos perseguidos para este curso académico son:

- Sensibilizar e implicar al profesorado en la cultura de calidad.

- Implicar y formar a los gestores universitarios en los nuevos retos del
Proceso de Convergencia Europea.

- Conocer y aplicar los principales instrumentos que caracterizan los
procesos de evaluacion del profesorado.

- Propiciar el intercambio y formacién en proyectos de Innovacion Docente
relacionados con los ECTS, competencias e innovaciones.

- Favorecer el desarrollo de planes de tutorias para el alumnado,
profesorado y practicas de las titulaciones.

- Conocer y aplicar las diversas estrategias didacticas de ensefanza-
aprendizaje que caracterizan el Proceso de Convergencia Europea.

Ademas de la evaluacion de los cursos realizada por el profesorado que
asiste a los mismos (profesorado de la ULL), la UEMC hace su propia auto
evaluacion a través de un procedimiento de testeo interno (lista de
comprobacién o cheklist) y de una plantilla de incidencias que debera ser
cumplimentada por las personas responsables de la asistencia técnica a las
actividades.

Este tipo de evaluacion tiene por fin realizar la supervisidon de todas las
acciones que tienen que ver con la puesta en marcha del Programa para
obtener un registro de datos (cuantitativos y cualitativos) que permitan efectuar
modificaciones y/o adaptaciones de todo aquello que resulte conveniente,
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mejore la calidad del proceso y del propio contenido del Programa de
Formacion Docente.

Sistema de Garantia de Interna de Calidad. Programa AUDIT

Tras efectuar las modificaciones requeridas por la ANECA y su previsible
aprobacion se estara en condiciones de la extension a todos los centros de los
disefios de Sistemas de Granaria Interna de Calidad. Se entrara asi en una
nueva fase, que a tenor de las modificaciones recientemente realizadas por
parte de la ANECA, implicaran a todos los Centros.

En esta fase la UEMC apoyara a los Centros durante la etapa de
implementacion del disefio. Su papel sera el de asesorar a los centros y
aportarles todas aquellas herramientas, instrumentos de evaluacién
(cuestionarios de satisfaccién de los distintos grupos de interés —estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios, egresados, empleadores-,
para los diferentes procedimientos -matricula, actividad docente, movilidad,
practicas externas, etc.-) informes de resultados, etc., que le corresponden y
que se constituirdn en evidencias del SGIC; evidencias que comprobara la
ANECA en el momento en el que realice las auditorias establecidas para
verificar que se ha cumplido con lo previamente disefiado.

Sistema de Garantia de Calidad. Programa VERIFICA

Como se sabe se esta actualmente en el proceso de Evaluacion por parte de
ANECA de las Titulaciones presentadas, asi como en su estudio por parte de la
ACECAU. En ambos casos, y en lo que corresponde al Vicerrectorado de
Profesorado y Calidad Docente, esta prevista la Incorporaciéon de posibles
mejoras a los apartados 8.2 y 9 si las respectivas agencias las propusieran.
Remision de los documentos marco a aquellas titulaciones que les corresponda
presentar la memoria para la verificacion de la titulacion a ANECA,
asesoramiento a las Comisiones de Titulaciones y revisidbn de los apartados
correspondientes a la UEMC antes de su envio a la ANECA.

Durante la fase de implementacion del disefio, la UEMC se encargara de
asesorar a las titulaciones y aportarles las herramientas, instrumentos de
evaluacion (cuestionarios de satisfaccion de los distintos grupos de interés —
estudiantes, profesorado, personal de administracién y servicios, egresados,
empleadores-, para los diferentes procedimientos -matricula, actividad docente,
movilidad, practicas externas, etc.-) informes de resultados, etc., que le
corresponden y que se constituiran en evidencias del SGIC de la titulacion;
evidencias que comprobara la ANECA en el momento en el que lleve a cabo
las auditorias que establezca para verificar que se ha cumplido con lo
previamente disefiado.
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Evaluacion de Servicios

La UEMC, ha propuesto el Reglamento de Cartas de Servicios de la ULL,
pendiente de su aprobacién por el Consejo de Gobierno y ha disefado la Guia
para la Elaboracion de las Cartas de Servicios, como instrumento facilitador de
la elaboracién de la misma.

Se ha adquirido los programas informaticos necesarios para la
realizacién de las evaluaciones.

En estos momentos se estan realizando reuniones de coordinaciéon con
la Gerencia para la determinacion de los servicios que se evaluaran el curso
préximo, asi como planificando las sesiones formativas para los PAS de los
servicios que se evaluaran este afio. Ademas, en la UEMC se esta asesorando
a los servicios que se evaluaran este afio en el modelo EFQM y nos han
presentado su carta de servicios.

La UEMC también sera la encargada de facilitar y poner a disposiciéon de
los servicios o unidades administrativas el asesoramiento técnico e informacion
sirviendo de apoyo en el desarrollo de las herramientas de calidad y los
procesos de evaluacion.

Servicio de Inspeccioén de la ULL

La reciente aprobacion en Consejo de Gobierno de la modificaciéon de la
Relacion de Puestos de Trabajo del PAS de la ULL y su preceptiva
autorizacion por parte del Gobierno de Canarias para el incremento de costes
del Capitulo I, que se produjo el 13 de enero de 2009, supone la creacién del
Servicio de Inspeccién de la Universidad de La Laguna asi como del de
Gestion Académica. Los pasos dados en esta direccidn posibilitaran de manera
efectiva la puesta en marcha de procedimientos de supervision y control, entre
otros, del cumplimiento de los planes de organizacion docente de esta
universidad.
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE
ORDENACION ACADEMICA DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2008

1.- Reestructuracioén y reforzamiento de la Unidad de Docencia Virtual

La aportacibn mas significativa de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (NTICs en adelante) aplicadas a la ensefianza
universitaria es su capacidad para vertebrar soluciones dentro de los diversos
procesos de actualizacidbn y mejora de la ensefianza y el aprendizaje en la
universidad. Entre estos procesos se deben destacar tres: la aproximaciéon y
adaptacién a las necesidades emergentes de la sociedad; el desarrollo de los
nuevos planes de estudio; y la adaptacion a una formacién basada en el
desarrollo de capacidades del alumnado. Aspectos basicos en el proceso de
convergencia hacia el Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

La Unidad para la Docencia Virtual inicié su labor emitiendo los informes
que sirvieron de base para la resolucion de las convocatorias de proyectos
piloto de experimentacion de la docencia virtual. A finales del curso 2006-2007
s6lo quedaba una profesora en la UDV apoyada para desempenar las
funciones encomendadas por dos becarios con 4 horas de dedicacion.

Entre estas funciones se encontraban, a principios del curso 2007-2008
las siguientes:

e Formacién y asesoramiento del profesorado en la virtualizacién de
asignaturas

e Evaluacion de los diferentes procesos de virtualizacion de
asignaturas

e Gestidn de un exiguo Campus Virtual, de reducido tamafio por la
dispersién de la oferta de docencia virtual entre los diferentes
centros de la ULL, y la falta de apoyo institucional decidido

e Soporte vital para el desarrollo del sistema de formacion del
profesorado de la Universidad de La Laguna, asi como del trabajo
de las Comisiones de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad de la Laguna.

Ante esta situacion, se realizaron una serie de acciones destinadas a
reforzar la UDV y potenciar el Campus Virtual de la ULL.

1. Reglamento de la Unidad para la Docencia Virtual (22 de febrero de
2008).

Nombramiento de sus integrantes

Constitucion de la Comision de asesoramiento

Convocatoria de 3 becas con una dedicacién de 5 horas cada una
Unificar la oferta dispersa en docencia virtual de la ULL en el Campus
institucional

aRrown
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6. Cambiar el aspecto visual del Campus Virtual, dividiéndolo en tres
secciones:

Morado: incluye la oferta de las titulaciones oficiales.
(http://0809.campusvirtual.ull.es)

Azul: entornos colaborativos de trabajo para comisiones, seminarios,
grupos de investigacion, aulas de cultura, programas de intercambio. En él se
encuentran los espacios de las Comisiones de Estudios de Grado y Posgrado,
asi como el de los Coordinadores de Calidad e Innovacion Docente.
(http://entornos.campusvirtual.ull.es)

Verde: destinado a la formaciéon y los titulos propios de la ULL.
(http://formacion.campusvirtual.ull.es)

También se ha articulado un mapa de este Campus Virtual, que agrupa
la oferta de asignaturas virtualizadas por titulaciones, centros y campus de la
ULL. (http://www.udv.ull.es/titulaciones/titulaciones.php)

7. Adquisicidn de servidores para dar soporte a esta estructura, ubicados
en las instalaciones del CCTI.

8. Organizacion de cursos de formacion especificos en docencia virtual y la
aplicacién de las TIC en la misma. Desde el presente curso 2008-2009
se estan llevando acciones para realizarlos de manera descentralizada
por Facultades y Centros, y potenciar la incorporacién de asignaturas
que se imparten en los mismos a la oferta virtual.

9. En diciembre de 2008 se organizaron las primeras jornadas de
intercambio de experiencias en el uso de las TICs en la docencia
universitaria

10. Se ha realizado una convocatoria de proyectos de docencia virtual
(PRODOQVI) para asignaturas del primer cuatrimestre del curso 2008-
2009, en la que han participado alrededor de 300 profesores.

11. Se ha iniciado la migracion de los contenidos virtuales de los
miniCampus virtuales de cada centro al Campus institucional.

12. Se ha ofrecido soporte al programa de formacion del profesorado
organizado por el Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente.

13. Se ha solicitado un proyecto estructurante a la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién, con el fin de
unificar y potenciar las lineas de investigacion en el ambito de la
aplicacion de las TICs en la docencia universitaria.

14. Se han comenzado a integrar en el Campus Virtual las aulas virtuales de
las asignaturas de los titulos propios que se encontraban en servidores
exteriores a la ULL.
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2.- Proceso de Adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior

Sin duda, el mayor reto que debe afrontar la Universidad de La Laguna, junto
con el resto del sistema universitario espafiol y europeo, en estos afnos es la
configuracion del Espacio Europeo de Educacion Superior. Esta situacién ha
obligado a la Institucién a desarrollar toda una nueva bateria de reglamentos y
normativas que permitan este proceso de adaptacion, teniendo en cuenta que
el nuevo marco quedo constituido con la publicacion del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre y que debe estar finalizado a comienzos del curso
2010-2011.

e Se han elaborado las siguientes normativas y reglamentos, siendo
aprobados en Consejo de Gobierno:

1. Reglamento de la Comision de Estudios de Grado (22 de octubre
de 2007).

2. Directrices generales para el disefio de Titulos de Grado (30 de
enero de 2008, modificadas el 26 de junio para incluir una
flexibilizacién en las materias basicas, y aumentar el porcentaje
de optatividad de las titulaciones hasta el 12,5%, haciéndolo
coincidir con el de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria).

3. Reglamento de Titulos Propios de Grado, lo que supuso la
modificacion del vigente Reglamento de estudios de posgrado (22
de mayo de 2008).

4. Reglamento de Estudios Oficiales de Master y Doctorado,
aprobado en Consejo de Gobierno el 29 de enero de 2009 y
publicado, por Resolucién del Rector de 3 de febrero de 2009, en
el Boletin Oficial de Canarias el 16 de febrero de 2009.

e Se ha tramitado e implantado el titulo de Graduado/a en Periodismo por
la Universidad de La Laguna, estudios que se han comenzado a impartir
desde el presente curso 2008-2009.

e Se han tramitado 11 nuevos titulos de master y doctorado, que han
comenzado a impartirse en el curso 2008-2009

e Se ha solicitado a la ANECA la verificacidbn abreviada de 20 titulos
oficiales de master, de acuerdo a lo dispuesto en la Resoluciéon de la
Direcciéon General de Universidades del Ministerio de Ciencia e
Innovacion de 28 de octubre de 2008 (solicitud aprobada en Consejo de
Gobierno el 18 de diciembre de 2008).

e Se han tramitado, tras su aprobacién en Consejo de Gobierno (sesiones
del 29 de septiembre, 5 de diciembre y 23 de enero) y obtenciéon del
informe favorable del Consejo Social), 20 titulos de grado, solicitando la
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verificaciéon de la ANECA vy la autorizacion de implantacion del Gobierno
de Canarias, de acuerdo a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre y el Decreto de Canarias 168/2008, de 22 de julio.

e Se ha organizado, de forma conjunta con el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Espacio Europeo de Ensefianza Superior de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el primer encuentro de
Decanos y directores de centros universitarios de Canarias.

e Se ha acometido un Plan de apoyo a los centros en el proceso de
adaptacion al Espacio Europeo de Ensenianza Superior:

a) Creacion, funciones y directrices para el nombramiento del
Coordinador de Calidad e Innovaciéon Docente de los centros de la
Universidad de La Laguna (Consejo de Gobierno, 26 de marzo de
2008). Proceso de propuesta y nombramiento de los/las 23
coordinadores/as finalizado el 1 de julio de 2008.

b) Instruccion sobre ayudas para desplazamientos de miembros de
las comisiones técnicas de disefo de grado, equipos de direccidon
y coordinadores de calidad e innovacion docente de los centros
de la Universidad de La Laguna.

c) Instruccién sobre ayudas de apoyo a los centros en las campafas
de informacién, acogida y orientacion de los estudiantes de
ensefianzas medias y de nuevo ingreso, para el curso académico
2007-2008.

d) Instruccién sobre ayudas de apoyo a los coordinadores de
programas oficiales de posgrados en las campafas de
informacion, acogida y orientacion de los estudiantes con
titulaciones universitarias que dan acceso a los titulos oficiales de
master.

e) Implantacién, via el denominado proyecto PEW, respetando la
imagen institucional, de paginas web para todos nuestros centros
con informacién normalizada sobre las titulaciones adscritas a los
mismos (los horarios, los programas de las asignaturas, la guia
docente, el Sistema de Garantia de Calidad —el que lo tenga ya
implantado-, una presentacion del centro, los programas de
movilidad, las actividades culturales y los servicios que se
ofrecen), integrando la informacién especifica de cada centro,
para el que se ha contado con la colaboracién del Gabinete de
Prensa). Desde finales de octubre de 2008 esta implantado en las
16 facultades y en las siete escuelas universitarias.
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3.- Acciones formativas e informativas sobre el Espacio Europeo de
Ensefanza Superior

Aunque el proceso de conformacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior comenzé el aino 1999, su desarrollo en nuestro pais ha pasado por
diversas vicisitudes que han hecho que la normativa que lo desarrolla de
manera decisiva no se haya establecido hasta hace apenas un afio y medio.

Esta situacion ha hecho que, entre los distintos sectores que constituyen la
comunidad universitaria, no se cuente con una informacién actualizada y veraz
de todo el proceso, al mismo tiempo que ha obligado a las universidades a
dotarse, en tiempo record, de las herramientas reglamentarias para el proceso
de adaptacion y conocer qué parametros y conceptos se estan utilizando en el
mismo. Por esta razén, se han realizado diversas acciones que permitan dar
traslado a responsables y participantes en la elaboracion de titulaciones de la
informacion precisa para hacer frente a su tarea y a la comunidad universitaria
en general, asi como a la sociedad que constituye nuestro entorno, de los
elementos cruciales de esta transformacion que supone para las universidades
espafolas la adaptaciéon al EEES.

¢ Organizacion de diversos eventos:

a) Foro Universidad Sociedad sobre el Espacio Europeo de
Educacion Superior (abril 2008). Se conté con la presencia del
Director General de Universidades de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Cultura y Deportes y el director de la Agencia
Canaria de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria.

b) Jornadas Técnicas sobre la verificacidn de los nuevos planes de
estudios en la Convergencia Europea. (13 de junio de 2008),
organizadas con el objetivo de conocer los parametros e indicadores
que estan manejando los evaluadores de la agencia estatal
(ANECA) y la autondmica (ACECAU), asi como los errores
detectados con mayor frecuencia en las Memorias de solicitud de
verificacion, Se conté con la presencia de D. Eduardo Garcia
Jiménez, coordinador de la Unidad de Innovacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion y de D.
Urbano Medina Hernandez, director de la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria. Estas jornadas
estuvieron dirigidas a los participantes en el disefio de las nuevas
titulaciones de Grado: Decanos, Directores de Escuela Universitaria,
miembros de equipos decanales y de direccidn e integrantes de las
Comisiones Técnicas de Disefio de las titulaciones.

c) Jornadas Técnicas sobre convergencia europea, rendimiento
académico y empleabilidad de los egresados (30 de junio de 2008),
dirigidas a profesorado y Personal de Administracion y Servicios. D.
Carlos Pérez Gonzalez presentd la ponencia “Resultado sobre
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indicadores de Rendimiento Académico de los alumnos de la
Universidad de La Laguna” conteniendo el informe realizado por el
Gabinete de Andlisis y Planificacién sobre los resultados académicos
(indicadores de rendimiento académico: abandono, eficiencia, éxito y
graduacion), asi como el estudio de empleabilidad de los egresados
de las titulaciones de la Universidad de la Laguna, realizado por el
Observatorio Permanente de Seguimiento de la Insercion Laboral
(OPSIL) y presentado por el Dr. Luis Garcia Garcia.

d) Jornadas Técnicas sobre evaluacion de competencias (11 de julio
de 2008), contando con wuna presentacion realizada por el
catedratico de la Universidad de Santiago de Compostela, Celso
Rodriguez Fernandez.

e) Jornadas Técnicas sobre planes de accidén tutorial (10 de
septiembre de 2008), que contd con presentaciones realizadas por la
Vicerrectora de Ordenacion Académica de la Universidad Autbnoma
de Barcelona, Dolors Ribas, que presenté “La Accion tutorial en la
Universidad Autbnoma de Barcelona”, y la Dra. Miriam Gonzalez
Afonso, profesora de la ULL, que presentd la ponencia titulada “Las
tutorias en la Universidad: nueva realidad, nuevos escenarios,
nuevas funciones”.

e Elaboracion e inclusion en el portal de acceso a la web de la Universidad
de un enlace que lleva a un espacio de preguntas frecuentes sobre el
proceso de convergencia europea y las correspondientes respuestas
(con la colaboracion del Gabinete de Prensa).

e Se ha desarrollado una nueva plataforma, siguiendo el disefio
establecido en el proyecto PEW, para unificar la informacién sobre los
titulos oficiales de posgrado, asi como los titulos propios de posgrado.

e Distribucién de la publicacidén sobre planes de accion tutorial.

e Se ha participado en un Encuentro con todos los Orientadores de
Enseflanza Secundaria de los centros de la Isla de Gran Canaria,
celebrado en el Paraninfo de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria el dia 15 de enero de 2009 para proporcionarles informacién
sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior, novedades en la
oferta formativa y normativa de acceso a la ULL para el préximo curso
(accién conjunta con el Vicerrectorado de Alumnado).

e Se ha participado en un Encuentro con todos los Orientadores de
Ensefianza Secundaria de los centros de la Isla de Tenerife, celebrado
en el Aula Magna de la Facultad de Econdmicas de la Universidad de La
Laguna el dia 22 de enero de 2009 para proporcionarles informacién
sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior, novedades oferta
formativa y normativa de acceso a la ULL para el préximo curso (accion
conjunta con el Vicerrectorado de Alumnado).
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Se ha colaborado con el Vicerrectorado de Alumnado en la elaboracién
de un dossier informativo sobre Convergencia Europea para
orientadores.

Se ha colaborado con el Vicerrectorado de Alumnado en la preparacion
de una guia informativa para entregar al alumnado de nuevo ingreso el
préximo curso en el momento de la matricula.

4.- Actuaciones dirigidas a la preparacion de las propuestas de nuevos
planes de estudio e implantacion de los mismos.

Se han realizado diversos estudios e informes sobre determinados aspectos
que las actuales normativas estatal y autonédmica han hecho extensivos a todos
los titulos universitarios oficiales, como son los créditos ECTS, las practicas
externas y los trabajos de fin de titulacién. Pretenden dar una visién de la
situacion actual y obtener conclusiones de cara al disefio de las titulaciones y
su puesta en marcha.

Se han evaluado los 20 proyectos piloto de experimentacion del crédito
europeo de la convocatoria de 2007-2008, siendo realizada la
evaluacion por la Dra. Lidia Cabrera de la Universidad de La Laguna y el
Dr. Luis Carro de la Universidad de Valladolid. Hay que resefiar que
buena parte de las titulaciones que han estado desarrollando proyectos
de experimentacion del crédito ECTS se encuentran entre las que ya
han presentado sus proyectos de adaptacion al EEES.

Se ha realizado un estudio valorativo sobre los cursos cero que se han
venido impartiendo en la Universidad de La Laguna en los ultimos
cursos académicos. Se encargd la coordinacién del trabajo a la Dra.
Teresa Gonzéalez de la Fe, que contdé con la participacion de las
coordinadoras de los cursos cero de las Facultades de Quimica (Dra.
Elena Pastor Tejera), Farmacia (Dra. Rosa Lelia Dorta Diaz) y el
coordinador del impartido por la Facultad de Matematicas, el Dr. Victor
Almeida.

Se ha realizado un informe sobre el reconocimiento y la transferencia de
créditos en el marco del espacio europeo de educacion superior,
coordinado por el Dr. Ramoén Aciego de Mendoza.

Se han realizado informes sobre la situaciéon actual de las practicas
externas en las titulaciones de la Universidad de La Laguna, encargado
al OPSIL a través de la Fundacién Universidad Empresa.
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e Se ha realizado un informe sobre los trabajo fin de grado y master en
ensefanzas oficiales, que ha sido coordinado por el Profesor Ramoén
Aciego de Mendoza Lugo.

Todos estos informes se encontraran disponibles en el entorno sobre
Convergencia Europea que en breve se hara publico a través del portal de
acceso a la web institucional de la Universidad de La Laguna.
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE

RELACIONES UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DESARROLLADAS DURANTE

1

EL ANO 2008

.- Acciones de Extension Universitaria y Relaciones Institucionales

Ampliacion de la oferta de cursos de extension:

o Incorporacién de los Ayuntamientos de Los Realejos y Arafo.

o Aumento del numero de cursos que no forman parte de la oferta
oficial de CLE’s, que organizan otras instituciones y en los que
colabora la ULL

o Aumento de la oferta formativa de las universidades de verano.

o El numero total de cursos de extensibn aumentdé en un 28%
pasando de 93 en el curso 2006-07 a 119 en el curso 2007-08.

Normalizacién de la actividad de las Aulas y Catedras culturales: nuevo
reglamento de organizacién y funcionamiento (presentacion de memoria
de actividades para acceder a la financiacion de la ULL), constitucion
normalizada de las Aulas Culturales para dotarles de entidad juridica
propia. Proceso que ha permitido que determinadas aulas hayan podido
obtener financiacion regional y nacional para el desarrollo de sus
proyectos.

Se han suscrito mas de 30 nuevos convenios de caracter regional, que
incorporan acciones especificas de colaboracién entre la ULL y las
instituciones tanto publicas como privadas.

Organizacion, en colaboracién con la AAAAULL del Acto anual del Dia
Institucional de la Universidad (11 de marzo), en el que se llevé a cabo
el reconocimiento del alumnado, profesorado y PAS.

Disefio de material promocional y de imagen de la ULL, creando un
prototipo basico de stand institucional para participar en distintas ferias.
Puesto en funcionamiento en el Encuentro de Comisarios Europeos que
se celebré en Tenerife en octubre de 2008.

Apertura de la ULL a la sociedad: actos tradicionales como la entrega de
premios culturales se celebré en la casa Elder en Santa Cruz (2007), en
el TEA (2008), la inauguracion del Curso del Programa para Mayores en
el Instituto Cabrera Pinto (2007-08) y en Presidencia del Gobierno de
Canarias (2008-2009).

Se organizd el | Encuentro entre Universidades Canarias vy
Universidades Rusas.

Asignacion de espacios para la tienda ULL estando pendiente la
finalizacion del pliego de contratacion en el servicio correspondiente.
Traslado al Campus de Guajara del Programa para Mayores.

Curso de Extension Universitaria del Ministerio de Ciencia e Innovacién
que se celebr6 en el marco de la UVA-08 sobre Biologia de Sistemas.
En noviembre, la AAPMULL y la ULL organizaron en Tenerife el
Congreso Nacional de las Asociaciones de Programas para Mayores.
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e Normalizacién del Programa para Mayores: Oferta publica para la
contratacion del profesorado, disefio de Logo propio y campafa de
imagen y promocion del Programa.

e Dotacion del aula de informatica del programa para mayores

e Ampliacién de la financiacién externa para el Programa para Mayores:
financiacion plurianual durante 4 afios (2008-211): Gobierno de
Canarias: 208.540,20 , IASS: 49.500, ULL: 56.000)

e A partir del convenio suscrito entre la Consejeria de Bienestar Social y
las dos universidades canarias se esta desarrollando el Proyecto de
Elaboracion del mapa de voluntariado en Canarias.

e Se han suscrito acuerdos de colaboracién con el Hotel Mencey y el Hotel
H10 Costa Adeje para la aplicacion de tarifas Universitarias.

e Suscrito un convenio con el Ayuntamiento de Brefa Baja, para colaborar
en la realizacion de practicas, cursos de extensiéon y desarrollo de
proyectos de fin de carrera en las areas de interés para el municipio.

e Suscrito el convenio de colaboracion con la Fundacion Lidia Garcia para
impartir en el curso 08-09 el Programa de Mayores en la Palma.
Programa que se ha iniciado en el curso 2008-2009.

e Firma del Convenio Especifico con el Ayuntamiento de la Laguna en
materia de cultura: apoyo financiero e institucional a los grupos
culturales de la ULL, compartir instalaciones culturales, colaborar en la
difusién de las actividades culturales, y el aprovechamiento de las
economias a escala en la organizacién de eventos culturales.

e Foros Universidad y Sociedad: Se han realizado 5 foros (universidad y
sociedad, inmigracion y medios de comunicacidn, convergencia
europea, participacion ciudadana, investigacion y universidad).

e Firma del convenio con el Cabildo de Tenerife: Consejeria de Sanidad y
Relaciones con la Universidad, por una cuantia total de 716.652 euros
(33 acciones).

e Informatizacion de la gestion académica de los cursos de extension
universitaria con la colaboracién de la Oficina de Software Libre.

e Ampliacién del personal del area de cultura, dinamizando la cobertura de
2 plazas de personal laboral.

e Edicion en CD de la guia bilingtie de la ULL.

e |niciativa de creacion de la estatuilla que simboliza los premios culturales
de la ULL a través del Taller de Fundicion de la Facultad de BB.AA de
nuestra Universidad.

e Se organizaron 4 nuevas exposiciones: Pio Baroja (“Miradas al
Universo”), Homenaje po6stumo a Eduardo Camacho, Unién de
Profesionales de la Comunicacion de Canarias (“Sin permiso, con
derecho”), Colectiva de los estudiantes del Taller de Fundicion de la
Facultad de BBAA de la ULL.

e Regularizacion del inventario de las infraestructuras informaticas del
Vicerrectorado y posterior actualizacion de equipos.
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Acciones en el area de Relaciones Internacionales

Actualizacién de informacion en la web de todos los programas de
movilidad (guia informativa para todos los sectores que participan en el
Programa Erasmus, mayor cobertura informativa de las nuevas
acciones, confeccion de nuevos impresos para todas las acciones).
Negociacién y enlace en web de plataforma de busqueda de empresas
para movilidad de alumnos en practicas, modalidad practicas abiertas
(Interntown).
Negociacién con empresas europeas para la movilidad de alumnos en
practicas en la modalidad practicas cerradas.
Ampliacién del n° de convenios para Europa (52) y resto del mundo (6).
Visita a los Centros de la ULL y reuniébn con cada coordinador de
intercambio.
Reuniones informativas conjuntas para los coordinadores de intercambio
de los centros sobre movilidad de alumnos para practicas, de PDIl y PAS
para formacion y, nueva y/o ampliacién de financiacion para movilidad
de alumnos de las instituciones Bancaja, MAPFRE y Cabildo de Tfe.
Reuniéon informativa, previa a su salida, para alumnos ULL
seleccionados para la movilidad de estudios 08-09.
Organizacion y realizacion de los cursos de Preparacion Linguistica para
los alumnos Erasmus ULL, en coordinacién con la Escuela Oficial de
Idiomas y acreditacion de nivel segun el Marco de Referencia Europeo.
Organizacion y realizacién del Curso de Espariol para alumnos Erasmus
entrantes a través del Vicerrectorado e impartidos por profesorado de la
ULL, con reconocimiento de créditos de libre eleccion (2 ECTS) lo que
supone la posibilidad de inclusién del curso en el “Contrato de Estudios”
del alumno.
Publicacion en BOC y Resolucién de las nuevas convocatorias:

Becas Erasmus para alumnos en practicas.

Becas Erasmus para Formacion del PDI.

Becas Erasmus para Formacion del PAS.

Becas Bancaja “Excelencia Erasmus” para alumnos 07-08.

Becas Bancaja “Excelencia Erasmus” para alumnos 08-09.
3 Jornadas Informativas por Campus para promover los intercambios en
las distintas titulaciones y de cara a la seleccién del curso 09-10.
Actividades conjuntas en la semana de bienvenida, recepcidén y estancia
de Erasmus entrantes con el Servicio de deportes de la ULL.
Participacion conjunta y con otras areas del Vicerrectorado , la ULPGC y
la Fundaciéon Universidad Empresa en la reunion de Comisarios
Europeos en Pto. De La Cruz.
Gestién de solicitudes para la Convocatoria PCI Iberoamérica.
Presentacion de nuevo Proyecto Interreg.
Promocién del area de Relaciones Internacionales (dipticos en dos
idiomas para alumnos entrantes y Posters para promocién de la
movilidad en practicas).
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Entrada como nuevos miembros en dos comisiones de la CEURI .
Firma y aplicacion de la poliza de seguros para alumnos Erasmus de la
ULL para el curso 2008-09.

3.- Acciones de proyeccion social y cooperacion

= Creacion de la Biblioteca de Africa de la ULL
Concluida recogida de propuestas para adquirir bibliografia de tematica
africana. Probable satisfaccion de comprar de la totalidad de propuestas.

» Primeras practicas en RASD
Previsto que una veintena de alumnos de Educacion realice practicas en aulas
saharauis de Tinduf dentro del marco de convenio de cooperaciéon firmado el
20/03/08.

= Becarios del PBCA (Programa de Becas Canarias Africa)

Tramitado y regularizado pago de becas y solicitudes de NIE y de permiso de
residencia por estudios.
4 becarios cursan posgrado/master (2) y DEA (2).

= Proyectos de investigacion en cooperacion con Africa
12 convocatoria publica resuelta.

= Cooperaciéon Universitaria al Desarrollo y Voluntariado
Activacion pestana web denominada “Cooperacién y Voluntariado” en seccién
Relaciones Internacionales de nuestra web:
<http://wwull.es/portal/viewcategory.aspx?code=33403>
Se facilita informacion sobre Cooperacién Universitaria al Desarrollo (CUD) y
Voluntariado.

» Jornadas Informativas sobre Movilidad, Cooperacion y Voluntariado
Realizadas 10, 11 y 16/12/09 en 3 campus y destinadas a informar sobre
posibilidades de participar en acciones de voluntariado y movilidad en el
continente africano.

Realizado informe sobre interés del alumnado en acciones de voluntariado y
cooperacion universitaria para el desarrollo humano.

= Encuentro de investigadores africanos en Ciencias de la Informacion
Apoyo a dicho encuentro a celebrar en la ULL del 20 al 24/03/09 en el marco
del proyecto “Otra mirada. Comunicacion, Ciudad y Desarrollo desde la
diversidad” de la Facultad de CC de la Informacién.

= Conferencia de Rectores Africanos y Canarios
Consecucion de financiacion para organizar | Conferencia de Rectores de
universidades canarias con homologas africanas del 17 al 19/06/09 en la ULL
(30.000 euros).
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS AL VICERRECTORADO DE
ALUMNADO DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2008

1.- Acciones de Informacién y Orientacion al Alumnado

- Foros itinerantes de informacion y orientacion universitaria. Se ha
realizado foros informativos en las distintas islas no capitalinas.

- Encuentro con todos los Orientadores de Ensefanza Secundaria
celebrado en el Paraninfo de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria el dia 15 de enero de 2009: informacién sobre Espacio Europeo
de Educacién Superior, novedades en la oferta formativa y normativa de
acceso a la ULL para el préximo curso.

- Encuentro con todos los Orientadores de Ensefianza Secundaria
celebrado en el Aula Magna de la Facultad de Econdmicas de la
Universidad de La Laguna el dia 22 de enero de 2009: informacién sobre
Espacio Europeo de Educacion Superior, novedades oferta formativa y
normativa de acceso a la ULL para el proximo curso.

- Presencia con un stand informativo en la Feria UNITOUR en Gran
Canaria (asistencia de 1000 alumnos de Bachillerato).

- Elaboracién de un dossier informativo sobre Convergencia Europea para
orientadores.

- Elaboracion de un documento sobre el Decreto de Acceso dirigido a
orientadores.

- Elaboracion de la Guia de Orientaciéon ULL 2009 para estudiantes de
Bachillerato.

- Diseno y coordinacion de las Jornadas de Puertas Abiertas (3-6 de
febrero 2009) asistencia de mas de 5000 estudiantes de varias islas. Se
ha mejorado la sefalética necesaria para este evento multitudinario,
sustituyendo el papel y la cinta adhesiva, por la sefialética mas acorde al
evento.

- Elaboracion de una encuesta sobre informacidbn universitaria con
estudiantes de 2° de Bachillerato, en colaboracion con Direccién General
de Ordenacién Educativa y la ULPGC.

- Disefio (en coordinacion con la Direccion General de Ordenacion

Educativa y la ULPGC) de un curso de especializacidén para orientadores
y tutores de secundaria sobre el proceso de ensefanza y aprendizaje en
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el EEES. Previsto para impartirse durante este curso académico en
Tenerife y Gran Canaria.

- Comienzo de las asesorias juridicas y educativas individualizadas en la
nueva sede del SIO en el edificio de Cajacanarias en el Campus de
Guajara.

- Participacion del SIO en el proyecto de investigacion sobre las causas
del bajo rendimiento del alumnado de primer curso en la ULL. Pendiente
de implementar a la espera de los fondos del Convenio con el Cabildo.

- Preparacion de una guia informativa para entregar al alumnado de
nuevo ingreso el préximo curso en el momento de la matricula.

- Desarrollo de materiales dirigidos al alumnado, que se han utilizado en
los distintos eventos organizados por este Vicerrectorado.

- Desarrollo de las Jornadas Pos-Pau, que este afio denominaremos
“Jornadas de Acceso a la ULL".

2.- Acciones relativas al acceso a la Universidad de La Laguna
En este ambito, tenemos tres lineas de trabajo:
2.1.- Desarrollo de la PAU

Tanto en el Negociado de Alumnos de la ULL, como por parte de la
COPAU (Comision organizadora de la PAU), se trabajoé a lo largo de todo el
curso académico para la organizacion de la PAU. El proceso para la
celebracion de dicha prueba comenzé desde el mes de abril con la
preinscripcion de los alumnos candidatos.

Hay que destacar que, en este curso académico, se realizd por primera
vez el tramite de preinscripcion via Web. Para informar a los Centros
educativos del sistema de preinscripcion y matricula en la PAU, la Direccién
General de Ordenacion e Innovacion Educativa, con la participacion del
personal del Negociado de Alumnos de esta Universidad, organizé un curso
dirigido al personal de administracion y gestion de los Centros. Este curso se
llevé a cabo durante los meses de enero y febrero, en los diferentes Centros
del Profesorado de la Provincia, visitandose también las islas no capitalinas.

El curso fue impartido en su totalidad por el PAS del Negociado de
alumnos de la ULL. Ademas, el Negociado de Alumnos elaboré una Guia que
se repartid a todos los Centros de Ensefianza Secundaria de la Provincia de
Santa Cruz de Tenerife, donde se explicaba la aplicacién informatica de auto
matricula del alumnado. Por lo tanto, el proceso de matricula que se realizé la
primera semana de junio y la segunda de septiembre, result6 mucho mas
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sencillo de lo que habia supuesto hasta ahora. En este sentido cabria destacar
que desde ese momento hasta la redaccion de este informe, el Negociado de
Alumnos, junto con el CCTI y también la Direccion General de Ordenacion e
Innovacion Educativa, han seguido trabajando para mejorar el programa y
subsanar los pequefios fallos que pudimos detectar durante la puesta en
marcha del sistema. El resultado del curso fue totalmente satisfactorio para
ambas partes puesto que:

- Por parte de los Centros conocieron, de primera mano, el
funcionamiento del programa, lo que les facilit6 enormemente el
trabajo.

- Por parte de la Universidad, los datos llegaron en tiempo y forma, lo
que agiliz6 todo el periodo de preinscripcion y matricula
enormemente. Ademas supuso que antes de matricularse el
alumnado en nuestra Universidad, los datos de los mismos ya
estuvieran cargados en el sistema, por lo que también ayudd en el
proceso de matricula de los Centros.

- Aumenté la seguridad de los datos del alumnado recibidos y
procesados.

En la convocatoria de PAU de junio de 2008 participaron 158 Profesores
de Universidad y de Secundaria como Vocales, cumpliendo con la participacion
de un 40% de profesorado universitario y 60% de profesorado de Secundaria,
como establece la normativa vigente. Se contdé con 11 Secretarios y 1
Presidente del Tribunal en la convocatoria de junio y con 10 Secretarios en la
de septiembre, tal como viene siendo habitual en esta Universidad. En la
convocatoria de septiembre, dado que se reduce el numero de alumnos, el
numero de profesores vocales también fue inferior. Sin embargo en esta
convocatoria, debido a la premura para publicar las notas antes del comienzo
del curso académico en la Universidad, contamos con la participacién de mas
profesorado de lo habitual. Ambas convocatorias se desarrollaron con toda
normalidad, sin tener que destacar ningun incidente. Las fechas en las que se
desarrollaron las pruebas fueron 12, 13 y 14 de junio y 16,17 y 18 de
septiembre de 2008.

El numero total de alumnos de la Provincia que participaron en las pruebas
de junio fue de 2935 y de 797 en la convocatoria de septiembre. La nota media
de la convocatoria de junio fue de 6,094 y la de septiembre de 4,762. Se
adjunta también documento con la evolucion de las notas medias de PAU de
los ultimos 8 anos, donde se aprecia que la nota media de esta convocatoria,
tanto en junio como septiembre, fue ligeramente superior.

En el mes de enero de 2009 se celebrdé por primera vez en la ULL una
reuniéon con los Coordinadores de materias de la PAU, Vicerrectora de
Alumnado, Director General de Universidades, Director General de Ordenacién
e Innovacion Educativa, asi como con los miembros que forman la COPAU. En
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este encuentro, se pusieron de manifiesto diversas dudas en cuanto a la
organizacion de las diversas reuniones de coordinacion de materias,
organizacion de las pruebas de acceso, etc. En el mes de febrero se repitid
dicha reuniéon en la ULPGC. Entendemos que la toma de contacto con todas
las administraciones implicadas en el proceso es importante, puesto que se
pueden disipar muchas dudas en cuanto al desarrollo normal de todo el
proceso de la PAU.

Por otro lado, la Coordinadora General de las Pruebas, ha mantenido
reuniones periédicas con los Coordinadores de materias de la ULL a fin de:

- Preparar el desarrollo de las pruebas,
- Informar del desarrollo de las pruebas en sus convocatorias de junio y
septiembre,

- Informar y analizar el proyecto de ley de reforma de las pruebas de
acceso e informar y analizar el Real Decreto 1892/2008, de 14 de
noviembre por el que se regulan las condiciones para el acceso a las
ensefanzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de
admisién a las universidades publicas espafolas.

En este momento, las acciones de trabajo futuras estan encaminadas
hacia:

- Organizacion de la PAU del curso académico 2008/2009.

- Elaboracion de un informe que se elevara a la Direccion General de
Universidades y Direccion General de Ordenacién e Innovacion
Educativa sobre el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre por el
que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las
universidades publicas espafiolas a fin de que se tenga en cuenta a la
hora de confeccionar la Orden que desarrolle dicha normativa nacional
en la Comunidad Autonoma Canaria.

- Se esta recabando informacidén sobre la ponderacién de las notas de
las asignaturas a las que se refiere la parte especifica de la prueba de
acceso.

- Propuestas sobre el calendario de la PAU a celebrar durante el curso
académico 2009/2010.

- Organizacién y estructura de la nueva PAU del 2010: con los cambios
que incorpora el actual Real Decreto, se ha empezado con dicha
organizacion, dado que en el mes de julio los Centros Educativos deben
tener conocimiento de la nueva estructura y organizacién de las pruebas.
- Estudios sobre la sistematica a seguir en los examenes orales de
Lenguas extranjeras de la PAU que entrara en funcionamiento en la
convocatoria de 2011, tal y como establece el Real Decreto.

- Organizacién de la PAU de Cabo Verde a celebrar en la segunda
quincena del mes de julio en Cabo Verde.
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2.2.- Desarrollo de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAM25)

En una sesidén informativa, a finales de noviembre, en la que hicimos la
presentacion oficial del Curso con la participacion de personal del Servicio de
Informacién y Orientacion y de Acceso del Vicerrectorado de Alumnado para
solventar las dudas que estos futuros estudiantes universitarios puedan tener.

La PAM 25 se desarroll6 con normalidad al igual que el curso impartido
CAM 25. El afio pasado presentamos una reforma de su Reglamento que
reestructuraba el conjunto de asignaturas que lo formaban, tomando como
referencia las areas de trabajo de la PAU. El estudio solicitado al Gabinete de
Analisis y Planificacion corroboré la importancia del curso como un referente
académico para la realizacién de la Prueba de Acceso a la Universidad para
Mayores de 25 afios.

2.3.- Desarrollo de la PAU en Cabo Verde

En el afio 2008 no se celebraron las pruebas en Cabo Verde, debido a
que Gobierno de Canarias no habia firmado todavia el nuevo Convenio de
Colaboracion con la Republica de Cabo Verde. Sin embargo, se llevaron a
cabo el afio anterior, siendo la primera vez en que conseguimos canalizar el
alumnado becado hacia alojamientos financiados por la Consejeria de
Educaciéon (por ejemplo, hacia la Residencia Pedro Garcia Cabrera de La
Laguna) y no por la Universidad, como venia ocurriendo de forma irregular.

No obstante, ya ha sido comunicada a esta Universidad la puesta en
marcha del nuevo Protocolo de Funcionamiento para los afios 2008, 2009 y
2010, en las acciones de colaboracion en educacion, formacion e investigacion
entre la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias y el Ministerio de Educacién y Ensefanza Superior de la
Republica de Cabo Verde. Dado que ha sido en estos dias cuando la
Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias ha comunicado a ambas Universidades la firma de dicho protocolo, la
convocatoria de 2008 no se ha podido celebrar, a pesar de que se contempla
en el documento.

Se ha comunicado a la Republica de Cabo Verde que las pruebas
correspondientes a este curso académico se celebraran la segunda o tercera
semana de julio del afio en curso. A fin de organizar dichas pruebas, conforme
a lo estipulado en el actual Protocolo de funcionamiento, se estan recabando
los programas de las asignaturas a fin de que los coordinadores elaboren los
examenes para el mes de julio

3.- Participacion estudiantil
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Se ha elaborado el Reglamento que regulaba el Consejo de Estudiantes. Este
organo celebro tres reuniones a lo largo del 2008, en el que surgieron temas
que se derivaron hacia Gerencia y hacia el Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras.

Se ha celebrado un Consejo de Estudiantes el dia 17 de Febrero de
2009. Se ha acordado con sus miembros que un punto del orden del dia
permanente sera: Propuesta de temas a trabajar que los diferentes miembros
solicitan y definicion de situaciones problematicas.

Junto al Consejo de Estudiantes, se dispusieron una serie de locales
para los grupos claustrales de alumnado que fueron solicitados al
Vicerrectorado de Planificacion para el desarrollo de su labor participativa.

Hemos generado una Jornadas de caracter cultural y festivo bajo el
rétulo de FICULL (Fiesta de Inicio de Curso de la ULL), con una participacion
que ronda los 3000 alumnos/as.

4.- Acciones de Politica Asistencial

Firma y puesta en funcionamiento del Convenio de Colaboracion con la
Agencia Canaria de Becas. Ha sido un objetivo conseguido.

Se inicid6 un estudio de las diferentes ayudas contempladas en este
Negociado, generando algunos cambios importantes. Por un lado, acelerar la
tramitacién del alumnado que se inscribe en el cupo de “infortunio familiar” y
por otro, mejora en la distribucién de los presupuestos, disminuyendo la partida
en el transporte facilitado por TITSA y mejorando en bonos de comedor.

5.- Acciones de mejora de la dotacion de los colegios mayores y
normalizacion de su funcionamiento

Destacan los siguientes puntos:

1.- Mejorar la dotacion de los Colegios Mayores y Residencias
Universitarias. El conjunto de elementos y reparaciones realizadas en
los colegios y residencias se explicita en el anexo.

2.- Planteamos una reunion que posibilitara a los Directores de los CM y
RUPI contactar de forma directa con Planificacion. Para ello, se realizd
un informe de aquellos elementos necesitados de reforma urgente que
se entregd al Vicerrectorado correspondiente.

3.- Se ha mejorado el objetivo contemplado en las distintas Becas de
Colaboracion, afiadiendo a las mismas un conjunto de tareas que
delimitan el trabajo de los becarios que optaba a la misma para poder
evaluar los compromisos adquiridos.
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4.- Se analiz6 la situacion del alumnado procedente de Cabo Verde. Con
este analisis se determinaron cuales eran sus derechos y cual era su
situacién actual.

5.- Se desarroll6 una Beca para aquellos colegiales que mostraban un
buen rendimiento académico, canalizando unos presupuestos indicados
por la Consejeria de Educacion.

6.- Este vicerrectorado ha dedicado buena parte de su gestion en 2008 a
normalizar la situacibn en los colegios mayores, marcada por un
volumen importante de casos de impago reiterado en sucesivos afnos y
por la irregular aplicacibn de la normativa vigente que regula el
funcionamiento de los centros de alojamiento de la Universidad de La
Laguna. En este sentido, puede afirmarse que a dia de hoy se han
detectado todos los casos que presentaban alguna irregularidad y se
han subsanado aquellos otros que han sido objeto de régimen
disciplinario.

7.- Se realizaron las instrucciones pertinentes para posibilitar el desalojo
de los colegiales en periodo no lectivo, tal y como sefialaban las
diferentes normativas, proponiendo “habitaciones consignas”.

8.- Se realizd, a través de la Mesa de Contratacién sobre alimentacién
en los Colegios y Residencia, un estudio que aportara rigurosidad a la
eleccion de los menus. Para ello, se contd con la colaboracion del
Departamento de Medicina Interna de la ULL.

9.- Se inicid un incremento en la cuota de los colegiales, asociada al
IPC.

ANEXO: Mejoras de la dotacion de los Colegios Mayores y Residencias
Universitarias. Se presenta el conjunto de elementos y reparaciones realizadas
en los colegios y residencias en el 2008, distribuida por centros:

Colegio Mayor San Agustin

- Paneles solares, base oxidada

- Pintar los arcos y rejas del jardin.

- Reposicién del mobiliario del Aula de Informatica

- Adquisicién de 2 ordenadores para el Aula de Informatica

- Limpieza de tanquilla séptica

- Adquisicién de 4 microondas y 2 sandwicheras

- Adquisicién de 2 secadoras de condensacion de 9 kg. el 10-7-08 y el 11-11-08
- Adquisicién de 1 lavadora y 1 secadora el 6-6-08

- Adquisicién de 3 deshumidificadores el 25-1-08

- Reposicion de lenceria (mantas, sabanas, fundas almohadas, toallas...) tanto de las
habitaciones de alumnado como profesorado.

- Reposicién de 15 colchones y 10 somieres

Colegio Mayor San Fernando

Las obras las ha realizado el Servicio de Mantenimiento de la ULL
- Impresora para sala de ordenadores

- Once sillas para biblioteca
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- Tres deshumidificadores para habitaciones
- Reparacién camara de congelacién

- Dos secadoras para sala lavanderia

- Un Ordenador para sala de Direccidn

- Sillones para salén social

- Silla para direccién

- Impresora para recepcion

Residencia Parque Las Islas

- Bomba de recirculacion

- Placa vitroceramica para office
- Libros

- 9 Lavadoras

- 4 bancales de 4 asientos
-TDT

-2DVD

- 5 Ordenadores

Colegio Mayor Santa Maria

- Reparacién_de tres bafos (lavabos y azulejos en mal estado) realizado por la
empresa

- Refuerzo de la linea en cuadro y subcuadro de la cocina del colegio

- Adquisicién de un quemador y mesa de acero

- Adquisicién de 4 muebles para la biblioteca del colegio adquiridos a

- Un armario metalico para TV y video.

- Un soporte para el proyector

- Adquisicién de 3 microondas , 1 lavadora Balay , 2 secadoras Tegran y 2 hornillos
- Adquisicién de un ordenador

- TV TELEFUNKEN

- HOME CINEMA
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS A LA SEQ_RETARiA GENERAL
DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2008

Calendario académico para el curso 2008/2009

En el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, los
calendarios académicos se entienden como una pieza clave para sintonizar los
distintos modelos educativos. Son esenciales para poder provocar el
intercambio de alumnado entre distintas universidades.

Durante el principio del afio 2008 se llevd a cabo una campana de
difusién junto con el Vicerrectorado de Alumnado que permitié explicar a toda
nuestra comunidad universitaria, la importancia de ajustar los distintos
calendarios entre si, el alcance que tiene para las relaciones interuniversitarias
tanto nacionales como internacionales contar con los mismos periodos de
ensefanza y de descanso.

Tras el necesario proceso de aprobacion en los 6rganos de gestidon se
contd para este curso de un Calendario adelantado una semana que posibilitd
adelantar los examenes de segunda convocatoria de asignaturas de primer
cuatrimestre y anuales y primera convocatoria de asignaturas de segundo
cuatrimestre, que se celebraba durante el mes de septiembre para celebrarlas
en el mes de julio.

Este avance de las fechas de examen, permitira, junto con la Instruccion
Reguladora de la Matricula que se realiza en el mes de marzo de 2009 para el
curso 2009-2010, haber matriculado a cerca de 20000 alumnos antes del
comienzo de curso, tarea esta para el afio 2009.

Evaluacién parcial del Calendario Académico para el Curso 2008/2009

A falta de los resultados de las convocatorias que tendran lugar en los meses
de Mayo-Junio y Julio, ya se han observado mejoras que se pueden realizar
para una mejor gestion de convocatorias, como es la separacion de la
convocatoria de Fin de Carrera y la tercera de asignaturas anuales y de
segundo cuatrimestre, para posibilitar la realizacion de los distintos tramites
administrativos necesarios, como matriculacién y generacion de actas.
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Reforma de los Estatutos: Informe de la Comision de Ex Secretarios
Generales

El 19 de febrero de 2009 se ley6 ante el Consejo de Gobierno el Informe con
las recomendaciones solicitadas a la Comision Especial del Consejo de
Gobierno, constituida por los Ex Secretarios Generales de esta Universidad.
Con lo que se inicia de hecho la primera consulta para la reforma estatutaria.

En este informe se refleja la opinion consensuada de los distintos
participantes sobre las mejoras sustanciales que se producirian en nuestra
normativa de seguir algunas recomendaciones de técnica normativa. Se
recomienda la reordenacion de titulos que ayudara a no tener el contenido
disperso, la no repeticibn de textos normativos superiores y no ser
reglamentista en exceso o en contenido procesual. Cuestiones estas ultimas
que recomiendan se trasladen a desarrollos reglamentarios.

También se ha establecido un calendario para el tramite previo a la
remision al Claustro del Proyecto de Estatutos reformados, quedando el 26 de
Marzo como el dia en que se presentara el anteproyecto que se espera
presentar a aprobacion a finales de abril.

Resolucion de Consejo de Gobierno sobre eleccion de Organos
Unipersonales de ambito particular y composicién de Juntas de Centros
de la Universidad de La Laguna

A raiz del cambio de normativa en la Ley Organica de Universidades
modificada (LOMLOU) cambia el régimen juridico para el acceso a los cargos
unipersonales, limitado hasta ese momento a los funcionarios de los cuerpos
docentes universitarios, posibilitando que profesores y profesoras con
vinculacion permanente a la Universidad puedan ser Decanos y Directores de
Escuela. Esta motivacion principal hace que dicha resolucion contenga otros
elementos sobrevenidos como es la modificacion de la composicion de las
Juntas de Centro.

Mejora del proceso de matricula y automatricula

Se realiz6 la Instruccion Reguladora de la Matricula incluyendo dos mejoras,
por un lado se incluyé la matricula de doctorado como un unico proceso de
matriculacion, y se realiz6 la posibilidad de matricula durante el periodo de
ampliacion a aquellos alumnos que han terminado sus estudios y abonado su
titulo durante el curso, ya sea en la convocatoria de Fin de Carrera o en la
tercera convocatoria de asignaturas anuales o de segundo cuatrimestre que se
realiza en Diciembre.

Ante las deficiencias detectadas en el proceso de automatricula durante
el inicio del curso 2008/2009 se han recabado los informes de las empresas
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suministradoras de los servicios, estableciendo una correlacién alta con la
excesiva peticion simultdanea por la competencia en optativas de gran
demanda. También se han detectado defectos del funcionamiento de la web
caché que han sido subsanados en gran parte antes de febrero de 2009.

Se ha constituido una Comisién formada por la Secretaria General, el
Vicerrectorado de Servicios Universitarios y la Gerencia, con el fin de mejorar la
gestion de automatricula con mecanismos tolerantes a fallo, basados en
unidades de gestion administrativa auxiliares de automatricula y una descarga
del proceso de peticibn de optativas masivas actualmente en estudio. Asi
mismo se contempla la posibilidad de gestidn centralizada de peticion de cita
en la matricula presencial como mecanismo de organizacion en centros de alta
demanda.

Organizacion de Actos Protocolarios Universitarios

Se ha realizado la imposicion de la Medalla de Oro a D. Francisco Sanchez el
12 de Diciembre de 2007, la apertura de curso 2008/2009 y la imposicion del
Doctorado Honoris Causa a D. Jose Luis Fernandez Pérez, primero de estos
doctorados por la Facultad de Matematicas.

Archivo Universitario
Se ha realizado un primer borrador de Reglamento de Archivo, se encuentra en
proyecto el acondicionamiento del espacio para el Archivo Universitario y se

esta elaborando unos contenidos para crear la pagina web del Archivo de la
Universidad de La Laguna.
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MEMORIA DE ACCIONES ASOCIADAS A LA GERENCIA
DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2008

1.- Implementacion del Médulo de Presupuestacion

Con la puesta en funcionamiento del modulo de Presupuestacion se ha
pretendido cubrir una necesidad manifestada reiteradamente por las
Universidades: disponer de una herramienta para realizar tanto la elaboracion y
formulacién del presupuesto de la Universidad como posteriormente gestionar
las modificaciones presupuestarias que se van produciendo en el ejercicio.

Las lineas principales en cuanto a la filosofia y objetivos del médulo son
las siguientes:

Planificador de presupuestos. ElI moddulo contemplara las
funcionalidades precisas para facilitar, tanto al gestor del presupuesto de
la Universidad como a los usuarios de los centros, confeccionar el
presupuesto de forma sencilla, rapida y versatil.

- Gestion de las modificaciones presupuestarias. La realizacion de
modificaciones supone en ocasiones un gran trabajo administrativo
ademas de requerir la elaboracién de varios documentos contables. El
modulo  permitira  un  tratamiento  agil de las modificaciones
presupuestarias y su inclusion en el presupuesto de la Universidad, asi
como la elaboracién de la documentacion administrativa que soporten
estas modificaciones

La elaboraciéon del presupuesto sera la principal funcionalidad del
moddulo. Como funcionalidades dispondra de las siguientes:

- Elaboraciéon del presupuesto en sus diferentes tipos. Se permitira
realizar la elaboracion del presupuesto de gastos y de ingresos y se
estudiara la planificacion de los conceptos no presupuestarios.

- Elaboracién del presupuesto centralizada, descentralizada o ambas. El
presupuesto se podra elaborar de forma centralizada, aunque también
se dispondra de las funcionalidades para que las unidades
descentralizadas elaboren su propio presupuesto y a continuaciéon se
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realice una consolidacion de los mismos para asi tener el presupuesto
global.

- Posibilidad de establecer plazos de elaboraciéon. Se podra establecer el
periodo para elaborar el presupuesto, lo que tendra especial
trascendencia si el presupuesto se elabora de forma descentralizada.

- Flexibilidad en la forma de cargar datos. Los datos se podran cargar en
el sistema de forma flexible y lo mas masiva que sea posible, por
ejemplo cargando datos por organica, econdmica, importacion de datos,
etc.

- Simulaciones de presupuestos. El gestor del presupuesto o el de la
unidad descentralizada es su caso podran realizar simulaciones o
escenarios del presupuesto que va a elaborar. Una vez seleccionado el
presupuesto base, se le podran aplicar criterios de modificacion vy
establecer limites en la formulacion (a todo el presupuesto 0 a una parte
del mismo) para de esta forma obtener distintos escenarios de
formulacién del presupuesto

2.- Implementacion del Modulo Planificador de Tesoreria

Con la implementacién de esta herramienta se pretende conseguir los
siguientes objetivos:

*Elaboracioén de presupuestos de tesoreria: tipos y problematica
*Gestion previsional de tesoreria: consecuencias y decisiones

*Disefio de un sistema integrado de gestién financiera de tesoreria

*El estado de flujos de efectivo previsional como documento base de la
planificacién de tesoreria

*Calculo y seguimiento de las previsiones de cobros y pagos

*Los flujos de cobros

*Los flujos de pagos

3.- Implementacién del sistema de contratacion electrénico en el Servicio
de Contratacion (se terminara de implementar durante el 2009)

Antes de la implementacion del PLYCA la situacion era la siguiente:

- Necesidad de archivado fisico de toda la documentacion.

- Falta de un proceso de tramitacién normalizado para todas la Areas de
Gobierno,

- Inexistencia de un sistema de informacién alimentado por los propios
procesos de contratacidon, lo que impedia la obtencion de estadisticas
fiables

64



Universidad de La Laguna

Rector

- No integracién de estos proceso con otros sistemas corporativos de la
organizacién como, por ejemplo, el sistema econdmico financiero y el
Registro de Contratos.

El producto PLYCA (Proyecto de Licitacibn y Contratacion
Administrativa) que posibilita la gestion y explotacion de los expedientes de
contratacion a través de la implantacion de todos los procesos de contratacion
previstos en la ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Se trata de una aplicacion con grandes posibilidades de adaptacién por
medio de parametrizacion,.

Esta modalidad de concepcion en el desarrollo y mantenimiento de un
paquete de software de propédsito general aporta dos ventajas importantes
sobre las demas aplicaciones de propdsito general existentes en el mercado:

1. Es mas flexible a los requerimientos de los usuarios.
2. Los desarrollo hechos a medida son garantizados en las nuevas
versiones del producto por el propio fabricante.

Los objetivos que se persiguen con este proyecto son los siguientes:

- Automatizacién y normalizacién de procesos, que se consiguen con la
definicion del flujo de trabajo de cada uno de los procedimientos de
contratacion. Con esta automatizacion se obtiene una mayor eficiencia y
rapidez en la gestion.

- ElI workflow de PLYCA estd parametrizado de tal manera que la
automatizacion del flujo de trabajo no esta refido con la flexibilidad, por
ejemplo, posibilita que los usuarios puedan ir adelantando tramites
asociados a un expediente en curso (para los casos de expedientes de
urgencia).

- Anexado al expediente electronico de toda la documentacidn
necesaria, gracias a un subsistema de gestion documental.

- Obtencion de informacidén de seguimiento y control estadistico sobre la
tramitacion de expedientes de contratacion, asi como la extraccion de
informes oficiales para distintos organismos de control.

- Introduccién de dato unico, accesible por todos los agentes implicados
en la tramitacion del expediente.

- Sistema de informacién de ayuda en la toma de decisiones a nivel de
toda la organizacién
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- Integracion automatica de los procesos de contratacion con el Sistema
de Informacion econdmico financiero y con el del registro de contratos

4.- Auditorias Energéticas en edificios. Realizada la del Edificio Fisica-
Matematicas, quedando pendiente para 2009 la del Edificio Econémicas y
Empresariales.

5.- Aprobacion del Nuevo Modelo de Reparto del Presupuesto para
Centros y departamentos. Como es conocido desde la firma del Contrato
Programa para las Universidades Canarias, la Universidad de La Laguna va a
ser financiada de acuerdo a unos criterios, donde habra una cuantia de
financiacion basica y otra por objetivos junto con una para inversiones. Por ello
era conveniente trasladar hacia dentro de la Universidad, Centros vy
Departamentos, los criterios por los que va a ser financiada la Universidad de
La Laguna. Con ello seremos capaces de conseguir la maxima financiacion
publica disponible dentro del contrato programa.

Desde Gerencia se prepard una propuesta-borrador de documento de
reparto del Presupuesto para Centros y Departamento que fue enviado a todos
los Directores de Departamento y a los Directores y Decanos de Centros. Al
mismo tiempo se estableci6 un periodo de sugerencias y aportaciones al
mismo.

Se mantuvieron sesiones de trabajo con los Directores de
Departamentos, por un lado, y con los Directores y Decanos de Centros por
otro, para explicarles de forma presencial el documento, tanto en lo referente a
lo que se pretendia conseguir, como especificamente al modelo en el que se
basaba y las variables que se iban a tener en cuenta. Al mismo tiempo, se
envié a todos los Departamentos y Centros los datos que la Gerencia iba a
aplicar al modelo (suministrados basicamente por el Gabinete de Analisis y
Planificacion y por la Oficina Técnica) con la finalidad de consensuarlos y evitar
en la medida posible errores en su aplicacion. Se afadieron gran parte de las
sugerencias realizadas que enriquecieron sin duda el documento.

Después de todo este proceso se consiguidé el consenso por parte de los
directores y decanos, tal cual fue expresado en el Consejo de Gobierno en el
cual se aprob6 el documento, con la unica diferencia en los tiempos de
aplicacion del mismo. En este sentido, y tal como se comprometié el Rector, se
aceptd la propuesta que hicieron los Directores y Decanos, quedando
finalmente, que la aplicacién para el caso de los departamentos iba a ser a un
ritmo distinto que en el caso de los Centros, ya que en los departamentos se
establecié dos afos de cadencia en su aplicacion asi como la cuantia que se
establecia como presupuesto fijo.
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A pesar de dichas diferencias, lo importante desde este modelo no sélo
es permeabilizar hacia dentro los objetivos que la universidad debe cumplir
para acceder a la financiacion, sino que también lo que intenta es reconocer, y
por tanto premiar con mayor financiacién, a aquellos centros y departamentos
que mas aportan a la Universidad, desde el punto de vista de la consecucién
de los fines como institucion de ensefianza superior.

Por tanto este nuevo modelo de financiacion para Centros vy
Departamentos pretende también servir de estimulo y por tanto de
incentivaciéon para que en los futuros ejercicios se incremente la produccion
cientifica de nuestra universidad, ademas de la gestibn sea cada vez mas
eficiente, en definitiva seamos una universidad de calidad.

6.- Realizacion del Inventario Patrimonial de la ULL. Se finalizara a
principios de marzo de 2009. Con el se pretende tener una actualizacion de
todos nuestros edificios y sus caracteristicas en cuanto a metros cuadrados,
planos, etc. Con ello conseguiremos tener inventariado todo el patrimonio
inmobiliario de la universidad.

7.- Aprobacion del Reglamento Interno de la Comision de Formacion. Ha
sido altamente debatido y fruto de ello se han desbloqueado las cuestiones
pendientes dentro de la Comision de Formacién, y como consecuencia se ha
logrado la aprobacién del Reglamento de Formacién y el Plan Bianual de
Formacion.

8.- Aprobacion del Reglamento de Formacion de la ULL

Dentro del seno de la Comision de Formacién se debatidé y trabajo para la
actualizacion del Reglamento de Formacion de la Universidad de La Laguna y
fue aprobado por unanimidad en el seno de la misma y en el se establecen las
condiciones y criterios que necesarios para la implementacion y el
funcionamiento del Plan de Formacion

9.- Aprobacion del Plan de Formacion para el bienio 2009-2010

Después de algunos anos sin que la Universidad de La Laguna hubiese tenido
un plan de formacién a finales de 2008 se consiguié dentro de la Comision de
Formacidn y por consenso la aprobacion de un plan de formacién bianual para
el Personal de Administracion y Servicios de la ULL. En él y por primera vez se
cambid la orientacion del mismo tomando la Gerencia la iniciativa en cuanto a
la formacion prioritaria que se deberia impartir en la Universidad y
consensuando algunas directrices al respecto.

El objetivo que se persigue es elaborar un plan de formacién para el
PAS, que sea lo suficientemente completo como para que queden recogidas la
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mayoria de expectativas de los trabajadores para el correcto y adecuado
funcionamiento en sus respectivos puestos de trabajo.

10.- Aprobacion de la Reforma de la RPT del PAS.

Durante el afio 2008 se lleva a cabo una modificacidon de la Relacion de
Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y Servicios que, si bien no
da respuesta a todas las necesidades y expectativas en este ambito por
razones de marco financiero, supone una revisidn sin precedentes en las
ultimas décadas. La reforma se afronta con financiacion comprometida por el
Gobierno de Canarias y con esfuerzo interno de reorganizacion de efectivos
acorde a la realidad actual.

La modificacion de la RPT se inspir6 fundamentalmente en las
directrices consensuadas en el Plan Estratégico, y fue negociada con los
organos de representacion sindical del PAS a lo largo de numerosas reuniones
en las que se aportaron y discutieron propuestas alternativas.

Si bien el resultado final de tales negociaciones no fue el mismo en los
dos sectores los debates y aportaciones surgidos a lo largo del proceso de
negociacion fueron enormemente ricos. Como en todo proceso de negociacion
existieron dificultades pero finalmente se alcanzé acuerdo con el Comité de
Empresa, no siendo esto posible con la Junta de PAS.

Desde la Gerencia se hizo todo el esfuerzo posible para llegar a un
acuerdo con los representantes del PAS Funcionario, adquiriendo el
compromiso, ademas, de realizar junto con el Comité de Empresa un estudio
global de la plantilla con sus correspondientes cargas de trabajo de cara a una
posterior reforma mas en profundidad. Se podria decir que el unico punto en
desacuerdo fue la amortizacion de algunas plazas (en sintonia con la Accién
2.1.2 del PEULL), de tal manera que se alcanzaron acuerdos parciales sobre
otras cuestiones de la reforma de la RPT. Para desbloquear la situacion, la
Gerencia propuso la aplicacion de disposiciones transitorias en la aplicacion de
las amortizaciones, propuesta que, tras un acercamiento inicial, finalmente fue
rechazada con el resultado de la emision de informe desfavorable de la Junta
de PAS a la reforma de la RPT. A pesar de ello, la Gerencia en un acto de
buena voluntad y para salvaguardar las cuestiones conseguidas que tendrian
COMO consecuencia mejoras en nuestros servicios, para nuestro personal y por
tanto mejoras para la Universidad de La Laguna, respetd los acuerdos
parciales alcanzados y la Junta de Personal, por su parte, expreso
publicamente que este desencuentro no iba a enturbiar el resto de cuestiones
pendientes y futuras de negociacién con la Gerencia.

La modificacion de la RPT del PAS, que fue aprobada en Consejo de

Gobierno el 17 de julio de 2008, sirve a los siguientes objetivos enunciados en
el Plan Estratégico de la Universidad de La Laguna:
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1) Mejora de la gestidn y los servicios:

Dotacion de una nueva Vicegerencia para las areas de Infraestructuras y
Asuntos Econdmicos que contribuya, junto con la Vicegerencia de
Recursos Humanos, a la creacion de una estructura gerencial acorde a las
necesidades actuales y de futuro.

Creacion y dotacion administrativa del Servicio de Inspeccion

Creacion de servicios estratégicos de gestion inexistentes: generacion y
estructuracion del Servicio de Investigacion y del Servicio de Gestion
Académica.

Dotacion de estructuras de administracion y servicios inexistentes a
centros, departamentos y edificios creados en los ultimos afios.
Reorganizacion de Servicios y unidades de gestidon existentes, y mejora de
su dimensionamiento: Servicio de Contratacion y Patrimonio, Gabinete de
Analisis y Planificacién, Servicio de Recursos Humanos.

Adecuado dimensionamiento y estructuracion del personal dedicado a las
TICs: dotacion de 10 plazas de técnicos superiores y medios en el CCTI,
creacion de la plaza de Jefe del Servicio y mejora de su estructura.

Mejora de la dotacion de plazas en servicios y unidades existentes:
Intervencion, Asesoria Juridica, Gabinete de Analisis y Planificacion (GAP),
Servicio de Contabilidad y Oficina Presupuestaria, Archivo Universitario,
Oficina Técnica, Facultad de Psicologia.

2) Reorganizacién, mejora, y cualificacion de las plantillas de Personal de
Administraciéon y Servicios, y Desarrollo Profesional de sus miembros:

Mejora de la ratio PAS/PDI de nuestra Universidad para acercarla al
promedio nacional: crecimiento de las plantillas de PAS en 30 plazas.
Mejora de la estructura interna de las plantillas de PAS, mediante el
incremento de las plazas pertenecientes a los grupos mas altos de
responsabilidad dentro de los organigramas y la disminucién de los puestos
mas basicos : 21 de las nuevas plazas son pertenecientes a las 2
categorias superiores del PAS laboral y funcionario.

Generacion de una carrera profesional posible para el personal de
administracion y servicios, que sirva de incentivo al personal y mejore la
profesionalizacion de las plantillas: generacion de plazas de promocion a
los puestos mas altos de los organigramas por concursos de méritos
restringidos que, junto a las acciones aprobadas para la formacion y
cualificacion del PAS, proporcionen la posibilidad de una carrera
profesional.

11.- Movilidad europea del PAS

Primera convocatoria de movilidad ERASMUS para el PAS en coordinacion
con el Vicerrectorado Universidad y Sociedad. Se ofertaron 10 plazas a las
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que concurrieron un total de 11 trabajadores, laborales y funcionarios
pertenecientes a distintas areas funcionales, resultando finalmente
seleccionadas 6 para esta primera convocatoria. Con cargo al presupuesto de
formacion, y de acuerdo con los representantes de los trabajadores, se han
establecido ayudas complementarias a la ayuda de la Agencia Europea para
sufragar los gastos derivados de las estancias. Se hara una nueva
convocatoria en este curso con el objetivo de llegar a cubrir las 10 plazas
previstas.

12.- Regulacion del sistema de sustitucion de ausencias y vacantes en
puestos de PAS funcionario:

Mediante Acuerdo suscrito el 8 de junio entre la Gerencia y la Junta de PAS
Funcionario se procedioé a regular los supuestos y el sistema de sustituciones
temporales de puestos de trabajo vacantes en la RPT de PAS Funcionario,
hasta su cobertura por los mecanismos establecidos para su provisidon, y
también las ausencias producidas por Incapacidad Temporal, disfrute de
licencias reglamentarias y situaciones administrativas con derecho a reserva
del puesto de trabajo.

13.- Regulacion en materia de jornada, horario, vacaciones, permisos,
licencias y conciliacién de la vida familiar y laboral del P.A.S.

Mediante Acuerdos suscritos en diciembre de 2008 con la Junta de PAS
Funcionario y con el Comité de Empresa, que recogen de manera unica y
ordenada para cada sector todo lo concerniente a jornada, horarios,
vacaciones, licencias y permisos y su adaptacién a las nuevas medidas de
conciliaciéon de la vida familiar y laboral, emanadas de la actual normativa al
respecto.
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